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Aviso Legal

Este informe refleja fielmente las acciones llevadas a cabo por AXION INFRAESTRUCTURAS DE TELECOMUNICACIONES, S.A.U. en los ambitos
corporativo, social y medioambiental durante 2020, y tiene un objetivo divulgativo y consistente con el compromiso de la compaiiia con la
Sostenibilidad. Este informe no constituye parte de oferta ni compromiso alguno con terceros ni esta sujeto a auditorias externas. La
informaciéon contenida es propiedad de AXION INFRAESTRUCTURAS DE TELECOMUNICACIONES, S.A.U., no pudiendo ser utilizada sin
consentimiento.
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| Estrategia y Analisis / Carta del presidente

Jorge Alberto Jiménez
Presidente Ejecutivo

“seguir firme en su apuesta por
desarrollar iniciativas que mejoren la
sostenibilidad, la gobernanza y el area

de personas”

Estimados compafieros,

Resulta complejo elaborar conclusion alguna del ano transcurrido sin hacer mencidn a aquello que ha trastocado, de manera antes inimaginable, la vida de
practicamente todas las personas de nuestro planeta. Un afio 2020 marcado por una terrible pandemia que, de una u otra manera, nos ha cambiado a todos la

percepcidon de nuestro lugar en el mundo.

Las consecuencias negativas son ya conocidas, pero, como es habitual, me gustaria centrarme en los aspectos positivos y ensefianzas que podemos extraer de este

escenario sobrevenido.

Axidén ha conseguido ser mas competitiva y exitosa, adaptdndose a un entorno socio-econdmico muy diferente y especialmente adverso. Y me refiero a todos los
empleados que conforman nuestra empresa, y que lo hicieron posible, mediante su esfuerzo y flexibilidad, en una compleja conciliacion familiar durante el

confinamiento.

Es cierto que desde la Direcciéon nos hemos visto obligados a tomar algunas decisiones dificiles para proteger el futuro de la compafiia y sus trabajadores. Es obligado
también hacer mencién a la coincidencia, durante el 2020 con la venta de la compafiia por parte de AMP Capital a Asterion Industrial Partners (AIP), lo que supuso

asimismo un gran sacrificio por parte de muchos de nosotros en sacar adelante todos los documentos y procesos inherentes a una transaccion de este calado.

En este sentido, y circunscribiéndonos a las politicas ESG, resulta grato ver como la compafia ha conseguido, a pesar de todos estos escollos, seguir firme en su

apuesta por desarrollar iniciativas que mejoren la sostenibilidad, la gobernanza y el area de personas.
Entre las mismas, destacar especialmente la aprobacidn, de la mano de la representacion de los trabajadores, del Primer Plan de Igualdad en Axién.

Asi mismo, la nueva certificacion ISO de Prevenciéon de Riesgos Laborables (ISO 45001:2018), asi como la extensidon para todas las actividades de la compafiia de las

ISOs (certificaciones segun la metodologia de Organizacidn Internacional para la Estandarizacién, por su sigla en inglés) ya existentes en Calidad y Medio Ambiente.

Haber superado con éxito la parte mds dlgida de la pandemia vy, si cabe, emerger de ella con unas bases mads sélidas para mantener el crecimiento en el mediano plazo
constituyeron una gran gesta. Espero que hayadis cerrado el afo 2020 tan orgullosos como lo estamos en la Direccién por el gran esfuerzo realizado y los logros

alcanzados. De la mano de AIP y confiando en que remita muy pronto la pandemia, nos espera una nueva etapa que estoy seguro sera muy fructifera para todos.
Cordialmente,

Jorge Alberto Jiménez



Perfil Organizacion

AXION INFRAESTRUCTURAS DE TELECOMUNICACIONES, S.A.U. (Axién) es un

operador nacional mayorista de infraestructuras y servicios de telecomunicaciones.

Como operador, esta especializado en Redes de Comunicaciones Audiovisuales, de
Transporte, servicios de Comunicaciones Criticas PMR y Telemetering.
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Es también un Gestor e integrador neutro de infraestructuras de centros para
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que ofrece servicios de Ingenieria y de Mantenimiento 24/7.

Asimismo, durante el 2020 Axion ha continuado impulsado y desarrollado las joint
ventures constituidas con Wireless Infrastructure Group (WIG) y con Enagas Services
Solutions, S.L.U., las sociedades mercantiles Iberia Small Cell Networks, S.L. y Axent
Infraestructuras de Telecomunicaciones, S.A., cuyos objetos son, respectivamente, la
conectividad inalambrica de recintos y espacios publicos en Espafia y Portugal, y la
comercializacion y desarrollo de la actividad de transporte de telecomunicaciones
sobre plataformas de fibra y radio.

El grupo Axidon gestiona, a fin de 2020, un total de 5089 puntos de servicio
distribuidos por toda la geografia espainola, prestando servicio a mas de 200 clientes
en 640 centros de telecomunicaciones de diferentes categorias.

Axidn es una entidad fuertemente comprometida con su desempefio social,
econdmico, ético y medioambiental, prestando gran importancia a su impacto en la
sociedad. Debido a la naturaleza de su actividad, el impacto medioambiental de los
centros de telecomunicaciones distribuidos en zonas urbanas y rurales por todo el

pais cobra relevancia, si bien es una actividad que no genera emisiones
contaminantes por si misma.



| Perfil Organizacion

Su oferta de servicios para los Mercados de Televisién, Radio, Operadores Telco y Axion es miembro fundador de la asociacion UNIRED, "
sl
AAPP se estructura en: organizacién sin animo de lucro orientada a la defensa de los UN I RED ‘
= Difusidn intereses y al apoyo mutuo de las entidades miembros y " ‘

= Transporte conformada por la empresas que realizan la misma actividad

en Espafia, siendo alternativas al operador dominante

EWIAZ

También es miembro fundador de EWIA, asociacion de

= Coubicacion en infraestructuras de centros
= |Ingenieria
= QOperacion y Mantenimiento

gestores de infraestructuras de torres de telecomunicaciones
creando para sus clientes ofertas flexibles y servicios de largo plazo.

a nivel europeo. gsocie:;i?nde Telecomunicaciones
e andalucia
Axion cuenta con una plantilla a fin de 2020 de 144 FTE’s, distribuidos por 3 centros ' ' N o o
de trabajo y diferentes bases de O&M, estando su sede social en Valencina de la A nivel sectorial, Axion esta integrada en AMETIC (Asociacion . e
Concepcion (Sevilla). de Empresas de Electrénica, Tecnologias de la Informacidn, d I g | t d l = S_

Telecomunicaciones y Contenidos Digitales), participando

activamente en sus Grupos de trabajo, dentro del Area Sectorial de Operadores.
lgualmente es asociado global en la Asociacidon para el Progreso de la Direccion
(APD).

Dada su particularmente fuerte presencia en la comunidad de Andalucia, Axién es
miembro de ATELAN (Asociacion de Empresas de Telecomunicaciones de Andalucia),

desde donde maximiza la interlocucidon con entidades dedicadas a la instalaciéon,

mantenimiento e integracidn de servicios de telecomunicaciones.

Por ultimo, en diciembre de 2019 y continuando hasta la fecha, Axién entré a

formar parte del la Asociacion DigitalES para impulsar la transformacion.


https://www.digitales.es/
https://www.atelan.org/

| Gobierno

Respecto a la propiedad de la compafiia, Axion ha sido, desde noviembre de 2016 En la gestidon de la compafiia se establecen dos niveles principales:

hast 2021, iedad 100% de AMP Capital, fondo de i ion int ional . . . : :
asta enero propieda °de apital, tondo de inversion internaciona CODIR: integrado por Presidente Ejecutivo y Directores

especializado en infraestructuras, contando con un Administrador Unico en la figura

de su Presidente Ejecutivo. COGEST: integrado por los responsables de unidad organizativa y coordinadores de

actividad.
Actualmente es propiedad del fondo espafiol de infraestructuras Asterion Industrial

Partners, centrada en inversiones en infraestructuras en toda Europa. Internamente, para actividades transversales la organizacion ha definido unos

Grupos de trabajo especificos, en la forma de Comités permanentes:
La organizacidn se estructura en cinco Direcciones, definiendo un mapa de Procesos

interno para dar servicios de calidad y atencidn a sus grupos de interés. * Seguridady Salud

= Siniestralidad
7/

Presidente Ejecutivo = Gestidon de Emisiones

" Cumplimiento Normativo

Asistente Direccion

= Compensacion

= Deuda
Direccion Financiera y de Direccion Juridica y de Direccién Técnica y de g ” ’
Compras Organizacion Operaciones e = Em presa Saludable
. é
= Auditoria

R ANALISIS FINANCIERO | ASESORIA JURIDICA Y REGULACION

COMPRAS

INGENIERIA CLIENTE OPERADORES

PRODUCCIO NEGOCIO ADMINIS TRACIONES

LOGISTICA INGENIERIA INNOVACION




 Empresa |
| Etica e Integridad

El compromiso con la ética y la integridad forma parte
de la filosofia y valores de Axién, estando presente e
integrado en todos los procesos de la compaiiia vy

aplicable a todo nuestro personal.

Nuestro compromiso se hace efectivo a través de
nuestro CAdigo de Etica y Cumplimiento Normativo,
que rige todas nuestras actuaciones, y nuestro
programa de Corporate Compliance, establecido vy
desarrollado desde el afio 2015, que abarca no sdlo
posibles denuncias en el ambito estrictamente penal,
sino también, cualquier tipo de incumplimiento que se
pueda realizar contraviniendo nuestros estandares
éticos, y pautas de actuacion, que todos los que

formamos parte de Axién entendemos y conocemos.

Este programa de cumplimiento ético y normativo es
liderado desde el Area de Asesoria Juridica y de
Regulacidn, y es auditado externamente anualmente,
para mantener en todo momento actualizado el mapa
de riesgos de la compafiia, con el visto bueno del
Consejo de Administracion. La empresa cuenta
adicionalmente con un Comité de Cumplimiento que
vela por la correcta adaptacion y aplicacién de nuestro

programa ético.

Asimismo, Axion realiza labores de formacion vy
actualizacion sobre la materia dirigidas a todos los
empleados y directivos, alertando sobre los posibles
riesgos penales en el ejercicio de sus funciones
cotidianas, con la idea de concienciar en la cultura de
la ética e integridad de manera uniforme tanto al
Comité de Direccion como al resto de empleados,
circulando cuestionarios entre los trabajadores para
conocer el grado de satisfaccion y poder mejorar en

base a ello nuestro programa ético y de integridad.

Nuestro Cddigo de conducta, ademds de a los
trabajadores de Axién, resulta aplicable a nuestros
clientes, proveedores y colaboradores. Todos aquellos
qgue trabajan dia a dia con nosotros, son asimismo
participes de nuestro compromiso por cumplir con los
principios de responsabilidad empresarial, apelando a
su colaboracién y esfuerzo, dado que aunando el
esfuerzo de todos los grupos de interés se conforma la

identidad e imagen de la compaiiia.

Trabajamos proactivamente en el seguimiento del
cumplimiento del Cddigo de ética y cumplimiento
normativo vigente, y contamos ademas con un canal
de denuncias, asegurando en todo momento Ia
confidencialidad e identidad de los denunciantes,
entendiendo que se favorece su utilizacion vy
solidificando la cultura de cumplimiento y de ética de
todos los que trabajamos en Axién. Durante 2020 no
se ha registrado ningln expediente de denuncia de

posibles incumplimientos.



2. Desempeno Econdmico

2.1. Resultados periodo
2.2. Presencia en el Mercado
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Resultados periodo

La cifra de negocio global ascendié a 31,5 M€ (30,9 M€ en 2019), con un nivel de inversiones realizadas en el periodo de 3,3 M€ (4,0 M€ en 2019), y un resultado bruto de explotacién
(“ebitda”) de 13,2 M€ (12,2 M€ en 2019), alcanzando un margen del 42% sobre ventas.

Para 2021 Axion planea objetivos realistas, concentrandose en una continuidad en el desarrollo del negocio.

A fin de 2020, el margen de EBITDA de Axidn alcanza el 41,9 %.

Axion (€3 2020
VENTAS TOTAL 31.517
EBITDA ajustado (excluyendo one-offs) 13.202
Margen EBITDA 41,9%
Capex 3.301




Desempeio econémico

Presencia en el Mercado

Television

Axion presta el servicio integral de difusion del multiplex autondmico en la
Comunidad de Andalucia, superando el 98% de cobertura de poblacion de dicha
Comunidad y también difunde el 30% de los programas de TDT local de la misma

region.

La oferta de Axidon para el mercado de TV incluye la difusidn en sus centros, asi
como transporte de contribucién, la gestién de cabeceras y servicios interactivos

(HbbTV), y servicios especificos de Ingenieria, Operacion y Mantenimiento (24/7).

Gestionar de forma exitosa las adaptaciones necesarias para realizar los cambios de

canal como consecuencia de segundo dividendo digital ha sido el hito mas
significativo de 2020.

En total Axion gestiona 1.224 servicios de difusidén (programas operados en todos

los multiplex en servicio) y 26 de coubicacién de transmisores a fin de 2020.



Desempeio econémico

| Presencia en el Mercado

Radio

e
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La compaiiia tiene una especial presencia en el mercado de Radio, siendo el primer

operador nacional de redes técnicas de FM privada, segun el numero de frecuencias

|
y

en el aire licenciadas en Espana.

A nivel nacional, su mayor cliente es Cadena SER, el broadcaster de mayor audiencia
nacional. En Andalucia, presta el servicio integral a Canal Sur Radio, manteniendo en
esta region la mayor presencia en cuanto a radio publica regional, ya que la Radio
Television de Andalucia tiene el mayor numero de servicios de difusion en

comparacion con el resto de CCAA.

Por tanto, Axidn presta servicios de difusion (en total 451 frecuencias en el aire) y
transporte, asi como de coubicacidn (120 servicios), a fin de 2020, a un gran numero

de radios locales, regionales y nacionales.

Palma de Mallorca - Esporles



Desempeio econémico

Presencia en el Mercado

Operadores Telecomunicaciones, Administraciones Publicas e Industria

Axion, como operador neutro de infraestructuras, afianza
su posicion en el mercado espafol, gestionando
actualmente 640 emplazamientos destinados a la
coubicacion de operadores moéviles, Wifi, satélite, fibra

Optica, etc.

Con un total de 927 clientes coubicados en sus centros con
un ratio de 1,45 clientes por centro, a fin de 2020 el
numero de puntos de servicio de coubicacién de equipos
externos de telecomunicaciones es de 1344, aportando un

ratio de 2,10 puntos de servicio por emplazamiento.

Entre sus principales clientes Telefénica, Vodafone, Orange
o Mas Movil, y con una importante presencia con

operadores de menor cobertura geografica.

m— 1~

Destacar en 2020 la participacion a través del partnership
ISC (Axion + Wireless Infraestructure Group) en proyectos
de Despliegue de small cells y distributed antenna systems
(DAS), una arquitectura precursora para el despliegue de

redes 5G y cobertura madvil en espacios concurridos.

Como gran hito en este sentido, la puesta en marcha de
una red DAS en el Centro Comercial Lagoh de Sevilla, la
mayor area comercial y de ocio en Espafia con una
superficie total de 123.500 m2 y una previsién de 14M de

visitas anuales.

En el mercado de servicios para redes de Comunicaciones
Criticas Axion ha incorporado como cliente del sector
privado a Prosegur y ha mantenido y evolucionado los
servicios en los Ayuntamientos de Cadiz, San Fernando, El
Ejido, Sanlucar de Barrameda, Estepona, etc. En concreto
en el Ayuntamiento de Cadiz ha realizado una migracién a
la tecnologia avanzada DMR Tier lll, con aumento de

capacidad de trafico.

Centro Comercial Lagoh, Sevilla
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Cerro Sombrero (Granada)
Category 2




Desempeio econémico

Presencia en el Mercado
Operadores Telecomunicaciones, Administraciones Publicas e Industria

loT

El aflo 2020 se ha consolidado la apuesta de la compafiia en |la

linea de negocio loT. Cumpliéndose todos los objetivos Redes Broadcast
3 { ‘ 1] Y}@

marcados para el curso. La puesta en escena de nuestra

' e
traxion
“‘” FIWARRE

plataforma horizontal loT, NagaN, basada en la normativa UNE
178104 de interoperabilidad con la integraciéon de las
verticales de broadcasting, redes criticas, smartbuiliding,

industria, smartlighting y sistemas de seguridad (traxion).

A destacar dos proyectos diferenciales. Plataforma de

luminacidn inteligente en tuneles de la A381, primer proyecto : <
g P proy Industria

FoEY

L G

en Espafia para la adaptacion de las condiciones de seguridad

segun el RD 635/2006 y el proyecto desarrollado en Baleares

donde con junto con el gobierno Balear hemos puesto a

disposicidon de los consells insulares, nuestra vertical traxion , S G S

/]

para la medicion en tiempo real de la ocupacién de las playas

con tecnologia edge computing de desarrollo propio.



Desempeio econémico

Presencia en el Mercado

AXENT - Operador de Conectividad

2020 ha sido el afio de despegue de AXENT como operador neutro Los hitos del despliegue de red axent en 2020:
en el sector mayorista de conectividad en el ambito de fibra = 5,200 km de red fibra, delos cuales 241 km son de red backhaul.
Optica.

= 27 capitales accesibles

En su desarrollo comercial ha alcanzado una importante cartera de = 39 sites propios construidos (sobre un global de 60 planificados hasta 2021)

clientes contando a operadores telecom regionales y nacionales, = 9 Data Centers /CLS conectados.

asi como importantes hyperscalers que se han apoyado en la red S
= 780 km de fibra iluminada
de AXENT en sus proyectos de apertura de nuevas “regiones de

” o = 16 nuevos circuitos por radioenlaces axent.
datos” en Espana.

) o o = 1interconexion internacional activa, 1 en construccion, 1 en planificacion.
Ademas, con el decidido apoyo de sus accionistas ha acelerado sus

proyectos de despliegue de red troncal con el objetivo de contar
con una red totalmente conectada a los principales nodos

generadores de trafico nacional e internacional.

ent

= Nuevo ducto BB

- NUEVO cable ducto vacio BB
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Nuevo cable BH




3. Desempeno social

3.1. Practicas laborales
3.2. Sociedad
3.3. Clientes



Desempeiio social

Practicas Laborales / Empleo

A 31 de diciembre de 2020 el equipo humano de Axidn esta formado por 145 personas.
Los principales indicadores en la descripcion de la plantilla en el afio 2020 son:

= EI93% de la plantilla tiene contrato indefinido (135 trabajadores). Se mantiene la preferencia por la contratacion fija frente a la temporal, lo que permite desarrollar un entorno
de trabajo estable y una relacion laboral de continuidad.

= La presencia de mujeres es reducida, situacion dificil de solventar debido en gran medida a que la plantilla de la empresa se mantiene estable.

= Las medidas encaminadas a facilitar la conciliacién entre la vida personal, familiar y laboral por motivo del cuidado de un menor son utilizadas indistintamente, por mujeres y
hombres.

= Un 2% de la plantilla tiene algun tipo de discapacidad.
= La edad media de la plantilla es de 45 anos, estando el 40 % en la franja de 35 a 45 afios.
= Mas del 50 % de la plantilla cuenta con una antigliedad superior a 15 afios.

= Todas las Direcciones cuentan con hombres y mujeres, si bien dentro de la DTO destaca el Departamento de O&M donde el 98,6% son hombres, y el 1,4% son mujeres,
consecuencia de la estabilidad de la plantilla y escaso nimero de candidaturas de mujeres

Axién cuenta con 3 centros de trabajo, asi como diferentes bases
repartidas por todo el territorio nacional.

ot

D Distribucion por Centro de Trabajo
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Granada Madrid Sevilla




Desempeiio social

| Practicas Laborales / Empleo

Axion apuesta por la creaciéon de empleo de calidad, a finales de 2020 el 93% de la Distribucion de la plantilla por Comunidad Auténoma:

plantilla tiene contrato indefinido, y el 99% a jornada completa.

Axion promueve la promocién interna, publicando internamente las vacantes que surgen, Andalucia 19 100 119
Extremadura 0

y dando preferencia a empleados con una destacada actuacion en el desempeiio de sus Pais Vasco 0
Baleares 0

funciones y brindando la oportunidad de desarrollo profesional y aprendizaje, segun los Madrid 7 16 23

intereses y motivaciones de cada persona.

Y cuando las posibilidades de promocion interna no pueden ser cubiertas se recurre al

mercado laboral para llevar a cabo nuevas contrataciones.

Debido a la estabilidad de la plantilla, hay un elevado niumero de personas que superan

los 15 afios de antigiiedad como se refleja en el siguiente grafico.

., . ezzin Distribucion por antigiiedad
Durante 2020, Axion y los Representantes de los Trabajadores alcanzaron un Acuerdo de a0
. .7 s 70
Expediente de Regulacién Temporal de Empleo (ERTE). El nUmero de empleados afectados 60
50
ascendid a 67, en porcentajes de reduccion de jornada que oscilaron entre el 20% vy el 40
30
40%. Como consecuencia de la inmediata reactivacidon de la actividad empresarial en el = |_| — ‘ \
0 | |
sector de las telecomunicaciones, finalmente la extensién del ERTE abarcé uUnicamente Menos de 1 afio Mésde 1 afioy Mésde 3 afioy Més de 10 afios Més de 15 afios
menos de 3 menos de 10 vy menos de 15
tres (3) meses aproximadamente. anes




Desempeiio social

Practicas Laborales / Relaciones Laborales

El sistema retributivo de Axion viene establecido en el Convenio Colectivo de Axidn y consta de:

A. Retribucion fija.

B. Retribuciones en especie (seguro médico, seguro de vida y tickets restaurante).

C. Retribucion variable: La retribucion variable esta compuesta por:
1. Complemento colectivo determinado por la evolucion de Ingresos y EBITDA de Axion.
2. Complemento individual basado en la evaluacion del desempefio de cada empleado/a.

- Fijacidn de objetivos: Al inicio de cada afio se establecen objetivos para cada empleado/a. Estos objetivos se establecen en linea con la estrategia de Axion.
- Evaluacién del desempeno: Al final del periodo de evaluacidén, el responsable inmediato del empleado/a evalta el cumplimiento de dichos objetivos y las “competencias”.

- Aprobacidén: Una vez finalizado el proceso, este resultado final se remite al Comité de Compensacidon de Axidn para su validacion.

La retribucion variable se abona al personal en un Unico pago en la ndmina del mes de
marzo. Para recibir la retribucidn variable, el empleado debe estar en activo hasta el 31 de

diciembre del afno inmediatamente anterior.




Desempeiio social

Practicas Laborales / Diversidad, Género e Igualdad de oportunidades

/]

| Plan de Igualdad

En el aflo 2020 la representacidon de la empresa y los trabajadores ha negociado y acordado el Primer Plan de Igualdad de Axidn.

El dia 1 de julio de 2019 se constituyd la Comisidn de Igualdad entre la Empresa y la RR.TT. con la finalidad de llevar a cabo el desarrollo

y seguimiento del Plan de Igualdad de Axidon que contribuya a seguir avanzando en la consecucién de la igualdad real entre mujeres y

hombres en la empresa, y por ende, en el conjunto de la sociedad.

Tras varias reuniones, el pasado mes de diciembre se llegd a un acuerdo, siendo registrado el Plan de lgualdad ante las autoridades

laborales.

Con la firma del | Plan de igualdad, Axidn ratifica su compromiso en continuar con el desarrollo de politicas y medidas que integren la

igualdad de trato y oportunidades entre mujeres y hombres, sin discriminacidn directa o indirecta por razon de sexo, reconociendo la

igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres como un principio estratégico de nuestra politica de personas, de acuerdo con la

definicion establecida en la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva entre mujeres y hombres.

Entre los objetivos mas destacados de este | Plan de Igualdad de Axién destacan:

Integrar la perspectiva de género en todos los ambitos de la empresa.

Promover acciones formativas y de sensibilizacion sobre igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres.

Motivar a las mujeres para participar en procesos de selecciéon a puestos tradicionalmente masculinos o con escasa
representatividad femenina.

Considerar la perspectiva de género en la evaluacion de riesgos laborales.

Prevenir la discriminacion laboral por razén de sexo.

Reforzar la responsabilidad social de la empresa, en orden a mejorar la calidad de vida de las personas que la integran, asi

como a fomentar el principio de igualdad de oportunidades.
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Con respecto a la distribucion por sexo, la plantilla ha estado formada en un La distribucion de la plantilla por género y subgrupos es la siguiente:
82% por hombres y en un 18% por mujeres. Y el 90% de las mujeres tiene
contrato indefinido.

zz: DI o “ _— .z p
DISTRIBUCION POR GENERO GE:{IQ Distribucion por subgrupo y género
o m =
............ 40 1 1
119 RRRRRXRRRRRR "
Hombres 20 | |
o o o 10 | |
<5 RM , /[ B =
Subgrupo 6 Subgrupo5 Subgrupo4 Subgrupo3 Subgrupo2 Subgrupo1
OHombres HEMujeres

El Dia Internacional de la Mujer, 8 de marzo, es una jornada que cobra cada vez mas relevancia social,
como toma de conciencia sobre la igualdad de la mujer en su participacion en el mercado laboral y en
la sociedad.

Por ello, el pasado dia 8 de marzo de 2020 Axion ha participado en la iniciativa de ADECCO dando
difusion a la campafia #Elascensorestaroto a través de nuestros canales en redes sociales.
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Forman parte de nuestra plantilla un 2% de personas con una discapacidad reconocida de al menos el 33%, con lo que se da debido cumplimiento a lo establecido
en la Ley 13/1982 de Integracion Social de los Minusvalidos.

Desde el afio 2019 Axidn es firmante del Charter de la diversidad. Se trata de un Con esta participacion, Axidon colabora y demuestra su compromiso con los ODS 1 (Fin
sello de adhesidon voluntaria, mediante el cual Axién refuerza su compromiso con la de la pobreza), 5 (Igualdad de Género), 8 (Trabajo decente y crecimiento econdmico) y

normativa de género e inclusion. 10 (Reduccidn de las Desigualdades).

La diversidad enriquece a las empresas, y favorece una cultura empresarial mas

fortalecida.

ANOS

FUNDACION 4
., DIVERSIDAD Sl ¢
P Alares

Axién Infraestructuras de Telecomunicaciones S.A.U.

o
, % E AR
2019 -
2021 “‘.
L L L

Elincremento de La diversidad es el gran cambio social del siglo XXI. Hoy en dia, ningun colectivo humano puede dar La espalda a evidencias como La consolidacién de la mujer en el mercado de trabajo,
eli ul ida o las diferencias e orientacion ntexto, la direccion de persor nes

comunidad de personas que trabaja en la stituye u ada.
, culturales, sociales y demograficas muy distintas. Esto facilita y hace més necesaria La convivencia

tos muy diferentes.

famente son signatarias del Charter de la Diversidad respetan la normativa vigente en materia de igualdad de oportunidad y anti-discriminacién, y asumen los siguientes : Vs EL2 EDAUM D L
8 L o8 LR
petoala diversidad, i o valores de la empresa y difundiéndolos entre su personal. g | 1A
)

i de con perfiles diversos independientemente de su género, orientacién sexual, raze, nacionalidad,
cualquier otra ci personal o social
cualquier tipo de discriminacion (directa o indirecta) en el trabajo.

, gestionando a diversidad de manera transversal, como base y principio de todas las decisiones que se tomen en éste ambito.

< de trabajo, familia y ocio, estableciendo mecanismos que permitan la armonizacién de La vida Laboral con La familiar y personal de

4 siendo esta también, fuente de innovacién y desarrollo.

jendo y i todalaempresala idad que la adquiere al ser signataria del Charter de La Diversidad

aunirseal idad de empresas que en Espaia se adhieren al quep: el Charter
! iales, sindicatos, y d tes sociales.
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Integracion de la Prevencion

Axion tiene implementado y desarrollado un Sistema de Gestién de Prevencion de

Riesgos Laborales integrando las siguientes premisas:

Tanto la prevencién como la calidad, empiezan con el compromiso de
la direccion, condicidon necesaria para el éxito del sistema.

Es un proyecto permanente, en constante proceso de mejora continua.
Por ello resulta fundamental el disponer de indicadores que faciliten la
toma de decisiones.

Con la base en la actuacion preventiva frente a la accion reparadora.
Los criterios preventivos de riesgos laborales estan presentes en toda la
actividad de la compaiiia. Los responsables de proyecto tienen un rol
esencial para el correcto desarrollo de los servicios que presta la
compaiiia y en la coordinacion con las contratas.

Los distintos sistemas (Seguridad y Salud, Calidad y Medio Ambiente)
son tarea de todos, todos tenemos un papel que desempefar en
beneficio de la eficacia de los sistemas.

La formacidn y sensibilizacidon resulta esencial para la adquisicion de
nuevas capacidades, habilidades y conocimientos, asi como el

comportamiento favorable y el desarrollo de unos sdélidos valores.

Desempeiio social

La calidad de los sistemas de Prevencion dentro de la Compafia, ha quedado
sobradamente testada en un escenario de maxima complejidad como el de la
pandemia sufrida durante el 2020, con una bajisima tasa de empleados afectados por
la COVID-19 gracias a las medidas preventivas y correctivas implementadas desde el

inicio de la misma.

Por otro lado, es en el Plan Anual de Accion Preventiva (PAAP) el documento maestro
qgue recoge las distintas actividades a ejecutar, con identificacion de los responsables
gue la llevaran a cabo, los costes asociados y el plazo temporal. Un total de 69 han
sido las actividades que se planificaron y desarrollaron en el pasado afio en diferentes
ambitos como el desarrollo de documentacién del sistema, el control de riesgos, la

promociéon de la salud, la coordinacion de actividad empresarial, la formacion y la

sensibilizacion, entre otros.
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Hemos de destacar los siguientes hitos:

= Coordinacion Actividades: Incorporacion de un Software que ayuda a

dar cumplimento al RD 171/2004 de Coordinacién de Actividades
@

Empresariales entre Axion y sus colaboradores: .‘.. e-Coo rd INAa

http://www.e-coordina.es

= Sesiones Formativas: Durante 2020 se ha seguido dando cumplimiento

Usuario:

alaley 31/95 de PRI, habiéndose impartido un total de 59 horas.

Password:

= Auditorias a Proveedores: Un total de 31 Auditorias (campo vy At
Recordar password

documental) han sido realizadas durante 2020 a Proveedores Axion,

donde se ha podido verificar el buen grado de cumplimiento PRL.

= 1SO 45001:2018: Implantacion y Certificacion.



http://www.e-coordina.es/
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Exposicion a campos electromagnéticos (CEM)

Durante el afio 2020 hemos seguido profundizando en un mayor conocimiento en el nivel de exposicidon a los campos electromagnéticos en los centros de telecomunicaciones de la
compafia, para poder determinar con mayor precision los niveles de exposicion y asi poder seguir asegurandose el cumplimiento de los requisitos recogidos en el Real Decreto

299/2016 sobre la proteccion de la salud y la seguridad de los trabajadores contra los riesgos relacionados con la exposicidon a campos electromagnéticos.

Asi durante el aflo 2020 y principio del 2021, y en colaboraciéon con Quirénprevenciéon
(Servicio de Prevencion Ajeno de la compaiiia), hemos realizado una serie de medidas
en una seleccion del total de 37 centros en los que se emite Onda Media y con
potencias desde 1 kW hasta 100 kW en el centro de mayor potencia. El rango de

frecuencias de estos servicios va desde los 666 kHz hasta los 1.602 MHz.

Las medidas se han realizado con el analizador de espectros SRM-3006 del fabricante
Narda (con una excelente de precision de 2 dB), habiéndose medido en la totalidad de
los centros de mas de 6 kW. Las conclusiones han sido:
= En ninguno de los puntos medidos se ha superados los niveles de accidn,
por lo que no son necesarias adoptar medidas de prevencidon o
correctivas en ninguno de los centros.
= Los indices de exposicion eran en la inmensa mayoria de los casos muy
inferior a la unidad, cumpliéndose por ello con los limites debidos al

efecto térmico y no térmico.
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Exposicion a campos electromagnéticos (CEM)

Otro aspecto a resefar ocurrido el pasado ano es la publicacidon de la guia realizada por la “Comision
Internacional de Proteccion contra Radiaciones No lonizantes” ICNIRP 2020 sobre “Directrices para
limitar la exposicidn a los campos electromagnéticos (100 kHz a 300 GHz)” disponible en el siguiente
enlace. El citado documento resulta clave para poder conocer las conclusiones de los recientes
estudios sobre este tema asi como la evoluciéon de la normativa tanto en Europa como en Espaiia, ya

qgue los limites se basan en una anterior guia de la anteriormente citada organizacion.

Asi, de la lectura del mismo podemos concluir que los limites actuales definidos siguen siendo
validos para evitar peligros para la salud en el corto plazo. El principal efecto de los campos
electromagnéticos de mas de 100 kHz sigue siendo el efecto térmico, no habiendo otros efectos
conocidos adverso para la salud de cumplir los limites. Por otro lado, es de destacar el hecho de que
el tiempo de exposicion pasa a ser 30 minutos, en vez de los 6 minutos recogidos en la normativa
actual, por lo que el margen para cumplir se amplia, ademas de otras consideraciones referidas al
calculo del indice de exposicion. El informe del Comité Cientifico Asesor en Radiofrecuencia y Salud
(CCARS) sobre Radiofrecuencias y Salud 2016 — 2019 incidia en las conclusiones del ICNIRP, y recogia
el nuevo tiempo de exposicion de 30 minutos “para que coincida mejor con el tiempo necesario para

gue aumente la temperatura central del cuerpo”.

INTERNATIONAL COMMISSION ON NON-IONIZING RADIATION PROTECTION I C N l R@

INTERMATIOHAL COMMISSIDN OH -
WIH-|DSIZING RADUATION FROTECTION

ICNIRP GUIDELINES

FOR LIMITING EXPOSURE TO
ELECTROMAGNETIC FIELDS (100 kHz T0 300 GHz)

PUBLISHED IN: HEALTH PHYs 118(5): 483-524; 2020

PUBLISHED AHEAD OF PRINT IN MARCH 2020: HEALTH PHYS
118(00):000-000; 2020

ICMIRP PUBLICATION = 2020


https://www.icnirp.org/cms/upload/publications/ICNIRPrfgdl2020.pdf
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Exposicion a campos electromagnéticos (CEM)

En el citado anteriormente estudio en los centros de Onda Media, se ha tenido en cuenta ademas de los requisitos legislativos actuales los futuros posibles derivados de la nueva

guia ICNRIP 2020, concluyéndose que de forma global que el indice de Exposicidn (IE) segiin ICNIRP 2020 es un 64,4% del valor obtenido segtin R.D. 299/16.

Por ultimo, como en afio anteriores, las buenas practicas y conclusiones son compartidas con otras empresas del sector, pertenecientes a asociaciones como UNIRED y Digitales, en

cuyos grupos de trabajo participa activamente la compaiiia

Objetivo.

122 273

1.9

Analisis y reflexiones publicacion guia ICNIRP 2020
La variable tiempo en la evaluacion de los campos electromagnéticos.

- R
i ’
5 22 de diciembre de 2020 m UNlRE"D‘

Presentacion en el Grupo de Trabajo de Sostenibilidad de Unired


http://www.uniredasociacion.es/
https://www.digitales.es/

Desempeiio social
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Exposicion a campos electromagnéticos (CEM)

Imagenes medicion nivel de campo.
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Siniestralidad laboral. Objetivo: cero accidentes

Construir una cultura de seguridad, orientada al objetivo de cero accidentes, no es un Indice de incidencia
trabajo sencillo, siendo también resultado de una accion continuada en el tiempo. &
7 .
Requiere ademas alinear a toda la empresa para que cada uno de sus empleados 6 -
trabaje en pro de la seguridad, es decir, conseguir una integracion efectiva de la .
prevencion de riesgos laborales en todas sus actividades. Factores que ayudan a este 3 1
2 -
objetivo y que queremos destacar es el liderazgo ejercidos por los mandos intermedios, 1 - 000
la cada vez mayor sensibilidad de la plantilla a estas cuestiones, el rol ejercido por los 0 019 ' 5026
jefes de proyecto y el incremento de las acciones de formacidon derivada de los
acuerdos en el sector. —
, ) ) o o SRR Indice de gravedad
Podemos afirmar que |la accidentalidad laboral es uno de los principales indicadores de o5
todo sistema de gestion de prevencidon de riesgos laborales, procedamos pues a su 0,6
Sre . . ] . . ~ 0,5
analisis. Uno ha sido el accidente sin baja ocurrido en la compaiiia a lo largo del 2020,
0,4
lo cual ha provocado que el indice de incidencia haya disminuido con respecto a 2019 03
siendo 0 dato positivo si lo comparamos con el dato del afio anterior que fue de 6,9. Y 02 .
0,1 -
con respecto al agente que ha causado los accidentes sin baja laboral han sido caida a 0.0 T——— , 0.00 ,
2019 2020

mismo nivel.

Por otro lado, en total han sido O los dias de baja lo cual ha provocado que el indice de gravedad (niumero de jornadas de trabajo perdidas por cada mil horas trabajadas) haya

alcanzado un valor de 0, lo cual denota un resultado sobresaliente.
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Vigilancia de la Salud

El término "vigilancia de la salud de los trabajadores" engloba una serie de
actividades, referidas tanto a individuos como a colectividades y orientadas a la
prevencion de riesgos laborales, o en otras palabras, a preservar la salud y prevenir

la enfermedad.

El principal propdsito de la vigilancia de la salud es conocer y comprender mejor el
impacto que el trabajo tiene sobre la salud de los trabajadores, de tal forma que
genere informacion que oriente a la toma de decisiones para mejorar las
condiciones de trabajo. Por otra parte, la vigilancia posibilita que se identifiquen, tan
pronto como sea posible, los efectos adversos sobre el bienestar fisico y mental, y

asi poder evitar la progresion hacia un ulterior dafio para la salud mas importante.

La vigilancia de la salud en Axidn cumple con los siguientes requisitos, pudiéndose
afirmar que es protocolizada, especifica, garantista, con voluntariedad condicionada
e informacion individualizada, confidencial, ética, de contenido ajustado, realizada
por personal competente, planificada, sistematica, documentada, gratuita vy

participada.

Desempeiio social

Contar con una buena salud influye muy positivamente en el estado fisico, psiquico
y emocional de los trabajadores. El estudio epidemioldgico ha servido como fuente
de analisis para definir el proyecto de Empresa Saludable de la compaiiia, por lo cual

la participacion activa generalizada de la plantilla facilita la toma de decision.

Axion ha vuelto a ofrecer a los empleados mayores de 45 afos, la prueba del
antigeno prostatico especifico (PSA), para de esta forma poder prevenir el cancer
de proéstata. También se ha mantenido el protocolo médico especifico para los
trabajadores del departamento de mantenimiento expuestos a radiaciones no

ionizantes.

Tabla: Trabajadores a los que se realizd un examen de salud y porcentaje de asistencia respecto al total de
trabajadores del contrato. Distribucion por sexo y media de edad

VIGILANCIA DE LA SALUD INDIVIDUAL

Total de trabajadores a los que se les realizé un examen de salud 164
Porcentaje de asistencia 115,49
Porcentaje de MUJERES 18,90
Porcentaje de HOMBRES 81,10

Relacion entre nimeros de reconocimientos médicos realizados en el
afio y el numero total de trabajadores
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Vigilancia de la Salud

= En 2020 se han realizado un total de 164 Reconocimientos médicos

= Con un porcentaje de asistencia de 115 porcentaje elevado frente a plantilla media

inicial de 142 trabajadores.

= Por otro lado, se han realizado un total de 163 test Covid como medida

preventiva para la detecciéon Covid-19.
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Vigilancia de la Salud

Los tipos principales de RRMM gque se han ofrecido a los trabajadores han sido: Los protocolos aplicados, su numero y porcentaje de cada tipo respecto al total son

los siguientes:

= Examen de Salud Inicio incorporacion Puesto de Trabajo.

= Examen de Salud periddico.

PROTOCOLOS N° EXAMENES DE SALUD PORCENTAJE
= Examen de Salud asignacion de tareas con nuevos riesgos. CV CONDUCCION DE VEHICULOS 77 14.61%
= Examen de Salud ausencia prolongada por motivos de Salud. MR MOVIMIENTOS REPETITIVOS 63 11,95%
= Informe de asesoramiento con RRMM. T/N TRABAJO A TURNOS/NOCTURNO 11 2,09%
RNI RADIACIONES NO IONIZANTES 47 8,92%
TA TRABAJOS EN ALTURAS 52 9,87%
MMC MANIPULACION MANUAL DE CARGAS 63 11,95%
1)
A continuacién se RRMM realizados en la empresa clasificadas por el tipo de examen y PF POSTURAS FORZADAS 114 21,63%
] ] PVD PANTALLA DE VISUALIZACION DE DATOS 100 18,98%
porcentaje sobre el total realizado : TOTAL PROTOCOLOS 527

Relacién entre nimeros de reconocimientos médicos realizados en el afio y el nimero total de
trabajadores.

Tabla: Numero de evaluaciones de la salud realizadas en la empresa clasificadas por el tipo de examen y
porcentaje sobre el total realizado.

CALIFICACIONES N° EXAMENES DE SALUD PORCENTAJE

EX. SALUD INICIO INCORP. A PUESTO DE TRABAJO | 9 5,47%
EX. SALUD PERIODICO 133 81,08%
TOTAL CALIFICACIONES 142
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Auditorias Proveedores

Durante 2020 Axidon continua realizando auditorias PRL a proveedores tanto documentales como de campos implantadas durante 2019, ampliando las mismas en 2020 a realizar

Auditorias documentales a Clientes.

CET
A nivel documental se han auditado un total de 5 puntos los cuales han sido comunes a
todas, siendo las mas relevantes los siguientes: —
HOMBRE EMPLAZAMIENTO |DIREDCICIN‘\‘FROVINCI.\'A |
.7 . CUMPLIMENTADD POR
" EvaluaCIon de rlesgos' TIPO DE TRABAJD Inztalacien Mantsnimisnio
= Estructura Organizativa de la Seguridad. ’M"“‘“”““"’“““
., . ., BREVE DESCRIFCION DE LOS
= Gestion de la Formacion PRL e Informacion. TRABAIOS
DOCUMENTACION TRABAJADORES
= Gestion de Equipos de Proteccion. womive | spuncen | ow | e [T e T opegam | o] tomacn eagos e Eoptaramiero | Resumareventn
= Control de la maquinariay Equipos de Trabajo.

5l HO NP OBSERVACIONES

¢ Eatd el riesgo controlzdofdentifcado?

Loz frabsjadorss dados de alta en E-
Coordina?

£-50n las madidas preventlvas suficlentss?

Las medidas preventivas Implantadas estan
&n busn sstado da consservaclon?
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ISO 45001:2018. Implantacion y Certificacion

Axién ha obtenido la certificaciéon en el Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo ISO
45001;2018. La adopcidn de un sistema de gestion de la SST tiene como objetivo permitir a una
organizacion proporcionar lugares de trabajo seguros y saludables, prevenir lesiones y deterioro

de la salud relacionados con el trabajo y mejorar continuamente su desempeiio de la SST.

Arplus®

Arplus®

Num. PRL-4141/21

N

c EMISION INICIAL: ~ 22/01/2021
CERTIFICACION

LGAI Technological Center, S.A. (Applus+)
certifica que el sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo
de la organizacion:

AXION INFRAESTRUCTURAS DE
TELECOMUNICACIONES, S.A.U.

(*Ver anexo de centros)

para las actividades de:

Difusion terrestre de sefiales audiovisuales y explotacion de servicios de telecomunicaciones.
Disefio de proyectos y gestion de infraestructuras de telecomunicaciones. Redes criticas.
Soluciones y plataformas Smart e loT.

es conforme con los requisitos de la norma ISO 45001:2018

CADUCIDAD: 21/01/2024

Director General Directora Técnica
Applus+ Certification, B.U. Applus+ Certification, B.U.
/ ‘_”—>
// Ceratan Boelille
A . £
Xavier Ruiz Pefia Cristina Bachiller Martinez

El presente certficado se considerara valido siempre que se cumplan todas Ias condicionss del contrato del
cual este certificado forma parte. LGAI Technological Center, S A. (Applus+) Campus U.A B., Ronda de la Font del Camme
s/n, 08193 Bellaterra, Barcelona

Informe Sostenibilidad Axiéon 2020
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Asociacion Digitales

Entre algunas de sus actividades se encuentran:
En Diciembre de 2019 y continuando hasta la fecha, Axidén entré a formar parte del la

R . . . e ~ . . . . s , u 1 i
Asociacion DigitalES (Asociacion Espafiola para la Digitalizacion, la cual retne a las Defender los Intereses comunes de los asociados, promoviendo vy

. .. T o apoyando el desarrollo de las tecnologias de la Informacidn, las redes y
principales empresas del sector de la tecnologia e innovacion digital en Espafia).

servicios de comunicaciones electrénicas, los contenidos digitales, la
El objetivo de DigitalEs es “impulsar la transformacién digital de ciudadanos, industria electrénica y la economia digital.
empresas y administracion publica, contribuyendo asi al crecimiento econémico y = Promover y defender la unidad empresarial, la economia de mercado, la
social de nuestro Espafia”. seguridad juridica en la actividad empresarial, el fomento de Ia
economia digital.

dig i, . CZDO Promover el desarrollo de la investigacion y la innovacion tecnoldgica

dad v Quiénes somos v sociados v Qué hacemos v Digitales summit Sala de Prensa v

entre los Asociados y la transferencia de las tecnologias digitales a los
mercados, a las administraciones Publicas y a la sociedad en su

conjunto.

iSave the Date! Cuenta
atras para DigitalES

= Elaborar propuestas que impulsen cambios normativos en interés del

Summit 2021 . .
conjunto o parte de Asociados.

= Realizar estudios, Informes estadisticos y de posicionamiento, asi como

actividades de divulgacion y sensibilizacion en el ambito de |la opinion
publica en materias.

DESTACADOS

= Prestar servicios de apoyo a la investigacion, el Desarrollo e innovacion

de las empresas del sector, asi como las que se puede generar en el

conjunto de la economia y sociedad.
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Asociacion Digitales

Entre los beneficios de estar en la Asociacion podemos destacar:

Sacios
. . . . 7 7 - - - d
Estar presentes en el foro principal de discusion y andlisis de las accenfure Adevinta @altitude aTRan i Arca. ‘axion’
cuestiones de PRL
Agilizar los tiempos de accesos en los emplazamientos a centros de & berocam E.ﬂ!.[‘lﬁ.’& .:CIIISIéIﬂ;I Deloitte EOTI}E'm
terceros en caso de emergencias y viceversa. -
. . . - = Rl >' Experis | EY oo .%
Fuente importante de informacién sobre Campos Electromagnéticos, ercason i . el
donde se intercambian opiniones, procedimientos de trabajos etc, que
. . o . = GLOBAL N P T— FEEs intarx
son beneficiosos para el estudio que desde nuestra compafia se esta FUJITSU % i=:.  Interxion
llevando a cabo.
Mantener la capacidad de influencia en la toma de decisiones clave WDioveom  FEPEEN  UNPE[  KEARNEY [ Lexmark
como la estandarizacién de la formacion en el sector Telco.
Conocer de forma anticipada los requerimientos de nuestros clientes. ot -ty NEC NOKIA oo
Conocer de antemano las novedades en materia de PRL y nuevos
) ) - PENEO = Quint == 5‘%’}‘?5@5‘;5 @p s=idor
equipos o productos relacionados. e pwce e
Compartir buenas practicas con otras empresas similares a nosotros, J' o
NPT , . . Ssterd et ;
compartir indicadores, asi como las lecciones aprendidas. sopra s lrower TTAE ogatone
Posibilidad de estar presentes en los otros grupos de trabajos:
innovacién, medio ambiente y eficiencia energética, 5G, educacién y O [IE

empleo, etc.



| Practicas Laborales / Seguridad y Salud

COVID-19

Axidon desde el inicio del Estado de Alarma a causa de la Pandemia
causada por Covid-19 cred un Comité de Seguimiento donde se
determinaban las medidas de preventivas para la no propagacion del

virus entre sus empleados.
Para ello se realizaron entre otras las siguientes acciones:

= Dotacién de Kits con Gel Hidro alcohdlicos y toallitas
desechables.

= Dotacién de mascarillas a todo el personal.

= Sefalizacion de vias y espacios.

= Limitacién de aforos en salas.

= Realizacién pruebas deteccion Covid.

= Reuniones Extraordinarias de Seguimiento con Comité de
Seguridad.

= Plan de medidas Preventivas para clientes y Proveedores.

= Plan de retorno centros Axion.

= Reuniones semanales de Seguimiento grupo Digitales.

= Formacién PRL Tele-Trabajo e Informaciéon SARS CoV-2.

Desempeiio social

14 de marzo de 2020

Medidas de prevencion confra el Coranavirus ! '
il

deuds 1938

Estimodo Colaborador,

La incerfidumbre generada por la llegada del Corenavirus a nuesiro pais nos obliga como
Comparnia a observar con atencion nuestro enforno para adoptar distintas medidas de proteccion
que garanficen la confinvidad del servicio vy confribuyan a la sequridad de nuesfros clientes y
proveedores.

Desde Axidn estamos trabajondo de forma intensa para garantizar que todo el personal. as como
los clientes y proveedores, tengan la mdxima seguridad y salud en su labor diaria.

Por ello, gueremos compartir las acciones gue hemos impulsado de forma inmediata hasta la
facha, asi como las recomendacionss que consideramos relevantes que usted conozca.

Enire los principales medidas adoptadas, indicarie gue hemos creado un Comité de Seguimiento
que sigue de forma diaria la actualidad de la situacion y se encarga de tomar las decisiones sobre
las medidas a adoptar en cada momentio.

Ademas, siguiendo los indicaciones de las autoridades sanitarias, se han adoptado las siguientes
medidas de prevencidn:

* Hemos dotado de gel hidroalcohdlico v toaliitas desechables en fodas nuestras sedes, asi
como la distibucion de carteles informativos en los Asecs sobre "Como lavarse las manos”™.

* Se haintensificodo los labores de impiera a fodos los niveles [vehiculos, aseos, zonas
compartidas, etc).

* Hemos imitado todas las reunicnes, asi como los vigjes por trabajo, recomendando el uso
de videoconferencias para todo nuestro personal, extensible esta medida para los
encuentros con clientes y proveedores.

+  Hemos habilitado e telefrabajo para gran parte de nuestros profesionales garantizondo la
confinvidad de nuestra capacidad operativa. Para Axidn es prioritaric asegurarnos de la
continuvidad en la prestacion de nuestros servicios.

Como parte fundamental de nusstro compromiso. ¥ velando por su ssguridad y la de nussiros
empleades, le trasladameos a confinuacian algunas recomendaciones que esperamos le puedan
ser de interés y le permitan desarmellar s actividad en el actual contexto.

* Enla medida de lo positle, evite acudir a lugares concumidos, siguisnde asi los medidas
emifidas por kas autoridades sanitarias.

= Evite los desplazamientos siempre gue sea posible.

* Encaso de fener gue desplazarse:

Mantenga la distancia de seguridad con ofras personas (minimo un metro).

Extreme la higiene.

Mo comparia elementos, y si fiene gque hacerlo, impisios anfes de su uso.

Tapese la boca al toserfestornudar y use pofivelos desechables.

Ante cualguier sintora en alguna de nuestras instalaciones, puede ponerse en

contacto con &l Comité de Seguimiento de Axion [Ana Burgos, Juan M? Garate o

Maria lose Diaz) en el teléfono: 955.055.439.

[ R R )

Por ditimo, queremaos aaradecerle su colaboracion y confianza, asi como su comprension ante los
protocolos de seguridad establecidos en todos los niveles.

Le garanfizamos gue seguimos trabajando para salvagueardar la seguridad y la salvd de nuestros
profesionales, que son y han sido siempre una de las prieridades en nuesira compania.

I 1iff

f

Il

1y
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Desempeiio social

| Practicas Laborales / Formacion

El Plan de formacion anual del aino 2020 se ha visto condicionado por la declaracién
del estado de alarma y la situacion excepcional del afio 2020, situacién que se
refleja no sélo en el nimero y tipo de actividades formativas, sino también en el

numero de horas realizadas y modalidad.
El ndmero total de horas de Formacion en el ano 2020 asciende a 2.634h.

Atendiendo al tipo de formacién, el niumero y % de distribucién de las horas de
formacion se desglosa asi: En cuanto a la modalidad de formacidon, destacar este ano el cambio de
tendencia, siendo casi el doble de las horas impartidas en modalidad on line,

frente a la formacidn presencial.

Numero horas por tipo Modalidad
1.800,00
1.600,00
‘ 1.400,00
1.200,00
: 1.000,00
800,00
600,00
’, 400,00
200,00
0,00
N2 Horas Formacién
145
Idiomas = Medio Ambiente Prevencién
= Covid Técnica = |gualdad W Presencial mOn Line
TOTALES




Desempeiio social

Practicas Laborales / Formacion

Dentro de las actividades formativas desarrolladas en el aflo podemos destacar:

Aspectos generales del SARS-CoV-2. Con esta actividad formativa se pretendia dar a conocer las medidas y protocolos a aplicar por parte de los trabajadores, de

cara a garantizar una adecuada actividad laboral en la situacion ocasionada por el COVID-19.

= Ciberseguridad. Con el objetivo de proporcionar una visidon de la seguridad de informacion en todos sus ambitos, para participar en proyectos de Seguridad TI

desde la perspectiva de cumplimiento, respuesta ante incidentes, robustecimiento de sistemas e infraestructuras.
= Project Management. Tiene por objetivo permitir al trabajador detectar necesidades, definir, planificar, ejecutar, realizar el seguimiento y cerrar el proyecto.

= Manejar el estrés. Ante la situacidon excepcional vivida este afio queria dar a conocer a los trabajadores qué es el estrés y cuales son los procesos por los que pasan

las personas cuando estan expuestas ante una situacion estresante. Causas, sefiales y los sintomas asociados, asi como cual es la mejor manera de sobrellevarlo.

En el affo 2020 se han llevado a cabo varias iniciativas dentro del Plan de Desarrollo del Talento: mentoring, nuevas funciones, 360° feedback, formacidn, taller de

aspectos financieros, etc.
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Practicas Laborales / Evaluacion Social de Proveedores

= En 2020 se ha venido aplicando el procedimiento de homologacion de proveedores con normalidad.

= Han pasado el proceso de homologacién 25 nuevos proveedores

= Axién contratd con sus proveedores 7,9 m€ (excluyendo rentas y energia) en 2020.

= Las inversiones en infraestructura ascendieron a 1 m€.

Se siguen mantenimiento las reuniones periddicas de coordinacion de actividades empresariales para velar por la aplicacion de los procedimientos en materia de prevenciéon y
coordinacion y hacer cumplir la normativa en centros propios y de terceros, asi como para informar de las actualizaciones que se produzcan en estas materias y que afecten a los

servicios prestados por estos proveedores.



Desempeiio social

| Practicas Laborales / Acciones sociales para empleados

En el Convenio Colectivo de Axidn estan establecidos:

Beneficios sociales para los trabajadores

Los trabajadores con mas de 6 meses de antigiiedad en la compaiiia, disponen de pdliza colectiva de Seguro de

Seguro de vida y accidentes . . : )
8 y Vida y Accidentes con unos capitales en funcion del subgrupo al que pertenezcan

Todos/as los/as trabajadores/as con un afio de antigliedad en la Compafiia disponen de un seguro de asistencia

SERCl e médica que cubre al trabajador/a y sus familiares directos (conyuge e hijos/as menores de 16 afios).

Vale de comida Los/as trabajadores/as tienen derecho a vale de comida por dia trabajado en jornada partida

Cheque guarderia Opcidn para a solicitar por todos los/as trabajadores/as con hijos entre 0-3 afios

El cheque de guarderia ha tenido muy buena respuesta, siendo solicitado por |la mayoria de los trabajadores con hijos entre 0-3 afos.
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Practicas Laborales / Acciones sociales para empleados

En Axion, la gestidon del tiempo de trabajo se basa en los principios de confianza y flexibilidad, como valores de la compaiiia.

El 55% de la plantilla dispone de horario flexible, de forma que pueden elegir la Asimismo, para los trabajadores/as con horario flexible, en el periodo comprendido
hora de inicio de su jornada laboral, dentro de un margen de horas. desde 20 de junio a 10 de septiembre y los viernes se promovera la salida temprana,
siempre que las cargas de trabajo lo hagan compatible. Asi mismo, en ese periodo (20

de junio a 10 de septiembre) el horario de entrada podrd ser desde las 7:00h.

Asimismo, pueden coger los dias de vacaciones establecidos por el convenio a lo largo

de todo el afio de acuerdo con el responsable de la Unidad.
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| Sociedad / Cumplimiento Normativo

El Compliance y el cumplimiento normativo forma parte de los valores de El Comité de Cumplimiento desarrolla su actuacion buscando prevenir cualquier riesgo,

Axion y de su filosofia. El cumplimiento de todas las leyes y normativa, asi detectando rapidamente cuando estos surgen y dando una respuesta eficaz y acorde. Su

como de los reglamentos internos establecidos por la empresa, y de los

principios y conductas éticas resulta fundamental para Axion.

Por ello, la empresa cuenta con un sistema de Compliance con el fin de
proteger a la empresa y los empleados, pero también a nuestros clientes,
proveedores, colaboradores y todas las personas con las que mantenemos

relacion.

Las directrices que guian nuestro Corporate Compliance, son vinculantes
para todo el personal de la empresa, con lo que la totalidad de los
empleados participan de forma activa con el compromiso con la normativa

y el Cédigo Etico.

Axidon ha implementado un sdlido sistema de Compliance que garantiza el
cumplimiento ético y normativo. EIl Comité de Cumplimiento es el
organismo de la empresa encargado de velar por su correcta aplicacion,
para lo que realiza una constante vigilancia sobre la implementaciéon del

programa y su cumplimiento por toda la sociedad y todos sus empleados.

principal misidn es la siguiente:
= Vigilancia y supervision.
= Investigacion.
= Proposicion de sanciones y amonestaciones.
= Formacion al personal.

= Proponer denuncias frente a las autoridades.

lormaPF X +

<« 2> C ¢ & https//nilo.normapro.es o Yy

<1

* Bookmarks [ G.Vehiculos @ 1&G @ GProduccion @ GestResiduos @ e-coordina

Axion Infraestructuras de
Telecomunicaciones @

Taxonomia: Por defecto v

ALMACEN GRANADA - NAVE 102
GRA145003

i= i 02 | e

Fichas Personal Equipos Instalaciones Proveedores

Buscar: Centro de trabajo

documentales
® ® Emplazamientos

Grado de cumplimiento
® ® Formacion 23.12.2019

& 73% (19 de 26) Disponible

® @ Sedes

Il Centro Empresa A 0% (0de 26) Preaviso

27% ( 7 de 26 ) No disponible




| Sociedad / Cumplimiento Normativo

Pero junto al Comité de Cumplimiento, todos nuestros empleados son quienes
garantizan el cumplimiento normativo y de la aplicacién de nuestro Cédigo Etico. Para
ello, el Comité de Cumplimiento realiza numerosas actividades encaminadas a la
implementacion del Codigo normativo y ético en todos los empleados, entre las que
destacan las medidas de formacion al personal en la materia, la circularizacidn
periddica de newsletter informativas recordando la importancia del Compliance o la
realizacion de encuestas a la totalidad de los empleados sobre diversos aspectos
relacionados con el modelo de Compliance implantado, con el objeto de mantener
activo el interés de la plantilla por estos temas, identificar puntos de mejora que
puedan ser materializados en un Plan de Accidon, asi como valorar el nivel de

participacion.

Ademas la empresa ha habilitado canales de comunicaciéon y denuncia de
incumplimientos normativos y del Cédigo ético, y cuenta con los correspondientes
procedimientos al efecto. Durante el afio 2020, la compaiia no ha recibido ninguna

denuncia al respecto ni ha iniciado el Comité de Cumplimiento ningun procedimiento.

compliance

Desempeiio social

El sistema de Compliance implantado por AXION no solo busca cumplir con la
normativa vigente, sino que busca conseguir que se respeten los valores de la
compaiiia, luchando contra el blanqueo de capitales, garantizando el cumplimiento de
los derechos de todos nuestros trabajadores y todos los grupos de interés, asegurando
gue se cumple la politica de empresa en su posicidn con el medioambiente, incentivar
a nuestros empleados para mejorar continuamente los resultados en materia de
ahorro energético y medioambiental, y protegiendo la sanidad y seguridad de todos los

empleados.

El sistema de Compliance de AXION se complementa con otras politicas sociales y de
desarrollo adoptadas por la empresa, y se encuentra en continuo analisis y supervision
por parte de la empresa, buscando un cumplimiento estricto de la normativa y de

respeto a nuestros valores y filosofia.



Desempeiio social

Sociedad / Acciones sociales para Comunidades Locales

Practicas a estudiantes y titulados de Formacidn Profesional

Desde Axion colaboramos con la Administracion
y las instituciones académicas facilitando
practicas a estudiantes y titulados de Formacion
Profesional y de universidades tanto espafolas

como extranjeras.

Esta colaboracidon es muy valorada, pues ademas
de nuestra contribucion con entidades
formativas locales es una herramienta que nos

permite conocer a posibles futuros candidatos.

G2y UNIVERSITAT
") POLITECNICA
DE VALENCIA

Un total de 2 alumnos han realizado su Practicas
en Axion en el afio 2020, procedentes de la

Universidad de Sevilla.

Ademas, en el ano 2020, Axién continla su
colaboracion con el proyecto WaveCombe,
proyecto europeo liderado por la Universidad
Politécnica de Valencia y cuyo objetivo es
estudiar y garantizar la cobertura y maxima
calidad de las comunicaciones 5G en entornos
como estadios deportivos, salas de conciertos,
centros comerciales y otros espacios interiores
qgue alberguen a un gran numero de personas.
Axion colabora en este proyecto mediante la
estancia en nuestra empresa de algunos de los
Investigadores en Etapa Temprana (ESR) por un
periodo de hasta 6 meses que trabajan en temas
relacionados con el WP3 del proyecto:
Planificaciéon, Implementacion y Optimizacion de

Small Cells y sistemas DAS.

Donacidn a la Unidn de Radioaficionados de Sevilla (URE)

En orden a dar salida y una segunda vida a los equipos informaticos
que se habian renovado, Axién dona equipos a LA UNION DE
RADIOAFICIONADOS DE SEVILLA, Asociacion sin animo de lucro,
destinados a formar a los socios en materia de telecomunicaciones,

medidas, comparativa de antenas, etc.




Clientes / Valoracion de Clientes

Axion estudia y analiza periddicamente la satisfaccion de sus clientes. Para ello se
tienen en cuenta los diferentes factores que los clientes han identificado como criticos
como el tiempo y capacidad de respuesta, la atencidon que reciben, la calidad del
servicio prestado, el desempefio de la compafiia en el dia a dia y la fiabilidad vy

confianza que les transmite como empresa.

La informacidén se obtiene a través de encuestas de satisfaccion en las diferentes
interrelaciones que el cliente tiene con las diferentes Unidades de Axidn, asi como del
analisis de los KPIs que se miden en los distintos procesos en los que se ejecutan esas
interrelaciones con los clientes:

= el proceso de oferta y venta de servicios

= |a Implantacién y puesta en marcha de los servicios contratados

= |a Operacion y Mantenimiento de los servicios

= lafacturaciony el cobro

En el estudio realizado en 2020 los resultados obtenidos fueron sobresalientes, con una

valoracion de 8,46 sobre 10, con solo un 3% de clientes con puntuacion inferior a 7.

Desempeiio social

Respecto al estudio del afio anterior, se ha dado incrementado la satisfaccion de 8,33 a
8,46, lo que nos hace ver que la reaccion de Axion ante las circunstancias
extraordinarias vividas durante 2020 por la pandemia mundial COVID-19, ha sido bien
acogida por sus clientes. Estos no han visto mermadas las prestaciones ni la calidad del
servicio recibido por Axion. Para este estudio, ademas, hemos mejorado la definicidn
de algunos indicadores, como IN-071 cumplimiento plazos medios para ofertar, IN-073
Ofertas perdidas respecto al total de peticiones e IN-074 Renovaciones frente a
cancelaciones en contratos vencidos, y hemos conseguido incluir 14 nuevos clientes en
el IN-050 Grado de Satisfaccién del cliente en funcion de los niveles de servicio
(SLA/SLO).

Detalle valoraciones
0-6 =7-8 mW9-10
3%
Grado de Satisfaccion global: Puntuacion total: 8,46
29%

68%



Clientes / Valoracion de Clientes

En la evoluciéon con respecto al aifo anterior, vemos un ligero incremento en la

satisfaccion del cliente, tanto en los procesos como en los factores criticos:

959% 97%
8,33 8,46

W 20159 ® 2019

2020
W 2020

SATISFACCION TOTAL
% CLIENTES SATISFECHOS

Desempeiio social

OFERTAY VENTA

SATISFACCION POR PROCESOS - GENERAL CLIENTES

IMPLANTACION

MANTENIMIENTO

FACTURACION

SATISFACCION POR FACTOR CRITICO - GENERAL CLIENTES

TIEMPO DE RESPUESTA

ATENCION RECIBIDA

CALIDAD DE SERVICIO

DESEMPENO

FIABILIDAD

- 2019
2020
== Objetivo

= Excelente

2019
2020
=== bjetivo

== Excelente
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Desempeiio social

Clientes / Comunicaciones de Mercado

TRANSFIERE 12 Y 13 FEBRERO, MALAGA
AXION PRESENTA TRAXION EN EL FORO TRANSFIERE

Durante los dias 12 y 13 de febrero de 2020, Axion presentd Traxion en la 92 edicidn
de Transfiere, Foro Europeo para la Ciencia, Tecnologia e Innovacién, celebrado en

Malaga.

Bajo el lema Inteligencia Artificial, Transformacién Digital e Industria 4.0, este evento
es un lugar de encuentro multisectorial para la transferencia de conocimiento y
tecnologia entre profesionales. Empresas de primer nivel buscan soluciones
innovadoras a sus actuales retos tecnoldgicos, manteniendo reuniones privadas con
aquellas startups, spin-offs, centros de conocimiento y empresas que presentan sus

soluciones.

Axion, de la mano de Telefdnica, contd con un espacio en la Demo Center donde
pudo mostrar a los asistentes el funcionamiento de Traxidn, su solucién para el
conteo, control de aforos y grado de ocupacidon y su integracion con la vertical de
iluminacién, interactuando entre ellas. Se podia ver cémo al rebasar una zona
delimitada un individuo, o un volumen de ellos previamente definido, cambiaba la
tonalidad de la luz de las farolas y a través de las camaras, se enviaba una seial de

alerta a la plataforma de administracion.
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Clientes / Comunicaciones de Mercado

SICUR (25 de FEBRERO)
TRAXION — SOLUCION VANGUARDISTA EN SEGURIDAD DE AXION

Axion esta presente, junto a Bosch, en el Saldn Internacional de la Seguridad, SICUR, Axién ha estado presentando Traxién, la vertical de seguridad de Axién sobre

desde el 25 al 28 de febrero, en el IFEMA de Madrid. camaras Bosch, que ha obtenido en esta edicidon el reconocimiento de la Galeria de

Este gran encuentro profesional con el mundo de la seguridad integral, retne a las Innovacion SICUR como solucion de vanguardia en seguridad, junto a otras 33
principales asociaciones e instituciones relacionadas con la seguridad privada, soluciones que destacan por su alto grado de innovacion en disefio y tecnologia en

los ambitos de la Seguridad Laboral, la Seguridad Contra Incendios y Emergencias.
la seguridad laboral, el mundo de la prevencion,

profesionales y cuerpos y fuerzas de seguridad Traxidn es un sistema automatico de conteo, control de afluencia y grado de
publica. Este afio fija su principal objetivo en ocupacion, basado en sensores de retroalimentacién no intrusiva a través de
potenciar su internacionalizacién, camaras IP con video analitica integrada, conectadas a un software que administra y
wuéesmmﬂrr representatividad y eficiencia comercial, asi almacena los datos, genera alarmas y adapta la informacién a los formatos necesario
oy como en reforzar la feria en su cita con el para transferirla en tiempo real a un sistema superior de administracion o plataforma
conocimiento, la transformacién digital y su de mdultiples servicios.

papel como referente continuo para el sector.




Clientes / Comunicaciones de Mercado

ASLAN, Madrid (10 y 11 de MARZO)
CONECTIVIDAD Y COBERTURA — ASLAN 2020

Durante los dias 10 y 11 de marzo, tanto Axién como Axent, participaron en la 272
edicion del congreso ASLAN 2020, celebrada en el IFEMA de Madrid, bajo el lema

“Tecnologias para acelerar la Transformacidn Digital”.

Este evento se caracteriza por ser un lugar propicio para el networking y la
divulgacion tecnoldgica, contando con mas de 120 expositores y mas de 7.500
visitantes. Se trataron temas como ciberseguridad, inteligencia artificial, redes 5G,
Data center, entornos multi-cloud, movilidad y comunicaciones, pilares
imprescindibles para transformar las organizaciones, gran reto en la nueva era
digital.

Desempeiio social

Axién y Axent contaron con un espacio propio para dar a conocer sus novedades en
conectividad y transporte sobre sus plataformas de redes de fibra Odptica vy
radioenlaces, por parte Axent, y en los nuevos proyectos de IOT, tecnologias

emergentes y Redes de Seguridad, por parte de Axidn.

Dicho evento se vio afectado por las restricciones COVID19, viéndose obligado a

cancelar su segundo dia de esta edicion.
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| Clientes / Comunicaciones de Mercado

MAILING CORONAVIRUS 1. (17 de MARZO)
COMUNICACION DE LA CONTINUIDAD DE LA ACTIVIDAD EN AXION

La incertidumbre generada por la llegada del Coronavirus a nuestro pais nos obliga como Compaifia a observar con atencidn nuestro entorno para adoptar distintas medidas de

proteccidon que garanticen la continuidad del servicio y contribuyan a la seguridad de nuestros clientes y proveedores.
Desde Axidn estamos trabajando de forma intensa para garantizar que todo el personal, asi como los clientes y proveedores, tengan la maxima seguridad y salud en su labor diaria.
Por ello, queremos compartir las acciones que hemos impulsado de forma inmediata hasta la fecha, asi como las recomendaciones que consideramos relevantes que usted conozca.

Entre las principales medidas adoptadas, indicarle que hemos creado un Comité de Seguimiento que sigue de forma diaria la actualidad de la situacién y se encarga de tomar las

decisiones sobre las medidas a adoptar en cada momento.
Ademas, siguiendo las indicaciones de las autoridades sanitarias, se han adoptado las siguientes medidas de prevencion:

= Hemos dotado de gel hidroalcohdlico y toallitas desechables en todas nuestras
sedes, asi como la distribucion de carteles informativos en los Aseos sobre
"Cémo lavarse las manos".

= Se ha intensificado las labores de limpieza a todos los niveles (vehiculos, aseos,
zonas compartidas, etc).

= Hemos limitado todas las reuniones, asi como los viajes por trabajo,
recomendando el uso de videoconferencias para todo nuestro personal,
extensible esta medida para los encuentros con clientes y proveedores.

= Hemos habilitado el teletrabajo para gran parte de nuestros profesionales

garantizando la continuidad de nuestra capacidad operativa. Para Axion es

prioritario asegurarnos de la continuidad en |a prestacidon de nuestros servicios.



Desempeiio social

Clientes / Comunicaciones de Mercado

Como parte fundamental de nuestro compromiso, y velando por su seguridad y la de nuestros empleados, le trasladamos a continuacidn algunas recomendaciones que esperamos

le puedan ser de interés y le permitan desarrollar su actividad en el actual contexto.
= Enla medida de lo posible, evite acudir a lugares concurridos, siguiendo asi las medidas emitidas por las autoridades sanitarias.
= Evite los desplazamientos siempre que sea posible.
= En caso de tener que desplazarse:
o Mantenga la distancia de seguridad con otras personas (minimo un metro).
o Extreme la higiene.
o No comparta elementos, y si tiene que hacerlo, limpielos antes de su uso.
o Tdapese la boca al toser/estornudar y use panuelos desechables.

o Ante cualquier sintoma en alguna de nuestras instalaciones, puede ponerse en contacto con el Comité de Seguimiento de Axién (Ana Burgos, Juan M2 Garate 6

Maria Jose Diaz) en el teléfono: 955.056.439.
Por ultimo, queremos agradecerle su colaboracidn y confianza, asi como su comprensidon ante los protocolos de seguridad establecidos en todos los niveles.

Le garantizamos que seguimos trabajando para salvaguardar la seguridad y la salud de nuestros profesionales, que son y han sido siempre una de las prioridades en nuestra

compaiia.
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MAILING CORONAVIRUS 2. (24 de MARZO)

Medidas adoptadas por Axion para el aseguramiento de la continuidad en las operaciones por el COVID-19

En atencidn a las excepcionales circunstancias que se estan dando en Espafia, motivadas por la pandemia causada por
el COVID-19, en Axidn hemos puesto en marcha una serie de medidas operativas para dar continuidad a nuestras
operaciones habituales con nuestros clientes y, al mismo tiempo, proteger debidamente a nuestros empleados y a

todos nuestros colaboradores.

Asi pues, Axion les informa de las siguientes medidas operativas adoptadas:

Centro de Operaciones (COR):
Relativo a nuestro Centro de Operacion (COR), se han adoptado una serie de medidas para mantener su operatividad plena y con
objeto de maximizar la proteccién a su personal de cualquier contagio y, en caso de que llegara a darse esta eventualidad, que

pueda seguir prestando el servicio de forma normal. Se han adoptado las siguientes medidas:

= Cierre a todo el personal ajeno al COR, excepto actividades de limpieza e higiene.

= ElI 90% del personal del COR esta tele-trabajando y se esta limitando el acceso fisico a no mdas de una persona. Todo el
personal estda dotado las herramientas ofimaticas y accesos a los sistemas corporativos de forma segura.

= Se han extremado las medidas de higiene del centro de Operaciones.

= Axion dispone de un segundo COR de contingencia, cuyas instalaciones estan operativas e higienizadas, y preparadas

por si llegara a ser necesario su uso.
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Servicios de Mantenimiento:

En relacién a los servicios de mantenimiento se han adoptado las siguientes medidas
operativas adicionales a las planteadas a través de los protocolos de Prevencidn
contra COVID-19:

= El personal experto en las diferentes tecnologias como Redes de
Emergencia, DAS, Redes de Radiodifusién, Gestion y Telegestion de
Infraestructuras de Coubicacion, Servicios de loT y de Transporte, esta
trabajando de forma remota sobre las redes.

= ElI resto del personal dedicado a tareas sobre el terreno de
mantenimiento -tanto preventivo como correctivo- estan organizados de
tal forma que se use predominantemente un vehiculo de forma
individualizada y con elementos de limpieza e higiene personal. En caso
de ser necesario que se desplacen dos técnicos, o bien se les suministra
un segundo vehiculo o bien se adoptan las estrictas disposiciones

actualmente vigentes para desplazamientos en compaiia.

Todas estas medidas estan en constante revision por los responsables de nuestra
Direccidon Técnica y de Operaciones, y con el debido asesoramiento permanente por
parte del Comité de Seguimiento ad-hoc, el cual esta en contacto para ver la
evolucion de la situacion y las medidas por parte de las autoridades para cualquier

adaptacion de las mismas que llegue a ser necesario.
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Servicios Corporativos y de Ingenieria:

En cuanto a nuestros servicios corporativos, comunicaciones, correo electrénico y
aplicaciones corporativas, estos estan operativos al 100%. El personal asignado a
estas funciones también esta trabajando en remoto. En cuanto al personal de

Ingenieria, éste sigue trabajando a distancia en los proyectos en curso.

El personal de Axidn que requiere desplazarse a los diferentes emplazamientos de
telecomunicaciones, o a los centros de trabajo, cuenta con certificados, a los efectos
de su circulacién por las vias de uso publico para prestar sus servicios profesionales,
en virtud del articulo 7 c) del Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, por el que se

declara el Estado de Alarma para la gestién de la situacidn de crisis sanitaria.

Confiamos que, con estas medidas, desde Axidon estamos contribuyendo a mantener
la muy critica actividad del sector de telecomunicaciones durante la crisis en nuestro

pais, esperando que esta remita lo antes posible.
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5G FORUM (6 y 7 de MAYO)
SISTEMAS DE COBERTURA EN ZONAS DE ALTA DENSIDAD DE USUARIOS — AXION Y 5G

Axidn patrocina la tercera edicion del 5G Forum, lugar de encuentro de los lideres del 5G. Este aino, se ha desarrollo de forma virtual, durante los dias 6 y 7 de mayo, y ha contado

con la inscripcion de mas de 500 participantes de 220 empresas y mas de 3.500 usuarios de 40 paises.

Entre sus mas de 30 ponentes, Axion contd de la mano de Francisco Hurtado, Director Técnico y de Operaciones de la compafiia, su vision de los sistemas de cobertura en zonas de
alta densidad de usuarios (DAS), servicio desarrollado por nuestra filial Iberia Small Cells Networks, y la experiencia en la implantacion de este sistema de cobertura en el centro

comercial Lagoh de Sevilla.

Ademas, dentro de la zona de demos virtuales, se podia acceder al estudio completo realizado por Danaisy Prado, investigadora del Instituto ITEAM de la Universidad Politécnica
de Valencia y por Luis Bretdn, gerente de ingenieria de radio de Axidn, y que mostraba el futuro de las comunicaciones inalambricas, en 5G o en proximas generaciones, en zonas

de alta densidad de usuarios, haciendo uso de bandas milimétricas.

Para ver e estudio completo visita nuestro stand en la zona demo virtual y en
www.axion.es/estudio-mmwave

samsung () rosieoe
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PODRAS VER LA REDIFUSIGN COMPLETA POR LA TARDE #5GForun
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MAILING REACTIVACION CON TRAXION (22 de MAYO-28 de MAYOR)
TECNOLOGIA CLAVE PARA REACTIVAR LA ACTIVIDAD EMPRESARIAL, SOCIAL Y CULTURAL

Traxion: la solucion de control de aforo para empresas, comercios, administracion y hosteleria

De obligado cumplimiento para la reactivacion de la economia y la actividad
comercial, la solucidn inteligente de conteo Traxion se hace imprescindible para la
desescalada y la vuelta a la normalidad de la actividad empresarial, social y

cultural.

La distancia social es una de las medidas mas efectivas para evitar la transmision
del COVID-19 y marcara la nueva forma de recuperar la actividad empresarial y

social durante la desescalada.

Por ello, tras la entrada en vigor de la normativa publicada en el BOE de 3 de

mayo, comercios, restaurantes, hoteles, administraciones publicas o cualquier
otro sector de afluencia de publico (como centros culturales o deportivos), tienen

la obligacidn de establecer sistemas de conteo y control de aforo que garanticen

el cumplimiento de la distancia social.


https://www.axion.es/servicios/soluciones-plataformas-smart-e-lot/vertical-de-seguridad-traxion/
https://www.boe.es/boe/dias/2020/05/03/pdfs/BOE-A-2020-4791.pdf
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La tecnologia Traxidén permite crear espacios seguros y conocer en todo momento el

aforo de clientes o usuarios.

Recuento, control de flujo, deteccion de temperatura, identificacion de uso de
mascarillas, generaciéon de alarmas y avisos en tiempo real... son algunas de las

funcionalidades de la solucion Traxion.

Con la capacidad de conteo de personas de Traxion, que distingue entradas y salidas,
movimiento de la multitud e individual y permite la gestion de colas y espacios, asi
como el control de visitas por dia y hora, se facilitara la vuelta a la normalidad y la

recuperacion econémica de la actividad.

Se trata de una solucidn completa llave en mano que se adapta a las necesidades y
tamano de cada proyecto, incluyendo el equipamiento e integracidon con camaras de
analitica de video no intrusiva que garantizan el anonimato y privacidad del usuario;
asi como con los sistemas necesarios para automatizacion de avisos en pantallas, por

megafonia, cuerpos de seguridad, cierre/apertura de accesos, etc.

Desempeiio social

Traxion es una solucién altamente probada, que ha demostrado su eficacia en
espacios masivos y eventos complejos como la colaboracion con los cuerpos de

seguridad durante la Semana Santa Sevilla, o el control de aforo del Pabellon de

Andalucia en FITUR. También cuenta con una amplia cartera de clientes entre Pymes,

empresas y entidades publicas. El servicio, mas alla de los equipos y la tecnologia loT
necesaria, incluye soporte y asistencia técnica 24/7, lo que garantiza la continuidad

de la actividad ante cualquier incidencia.

Durante la desescalada se hara imprescindible para las Administraciones Publicas
garantizar la seguridad de los ciudadanos, a la vez que la puesta en marcha de todas
las medidas a su alcance para recuperar cuanto antes la economia local. Se hara
necesaria la planificacion y gestion de la distancia social en eventos sociales,

culturales o deportivos, asi como facilitar la atencién al publico en sus servicios.

Con Traxion, se dispondra de un perimetro de entrada que permita un acceso seguro
de usuarios. Asi, los municipios podran ir retcomando su actividad con la confianza de
los ciudadanos gracias a las medidas tomadas, con informacion precisa y en tiempo

real.

En el caso de establecimientos comerciales, empresas, hosteleria o espacios de ocio,
deporte y cultura la necesidad de garantizar la seguridad de clientes y empleados, asi

como la reactivacion urgente del tejido empresarial.


https://www.axion.es/axion-colabora-la-seguridad-la-semana-santa-sevilla/
https://www.axion.es/axion-realiza-control-aforo-del-pabellon-andalucia-fitur/
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WEBINAR AXION-ATELAN (10 de JUNIO)

Desempeiio social

SISTEMA TRAXION. LA INTELIGENCIA ANALITICA DE VIDEO COMO HERRAMIENTA PARA EL CONTROL DE AFORO.

El 16 de junio, a las 10:00 horas de forma on line se celebré este evento

imprescindible organizado por AXION y ATELAN

Traxion es la solucion de Axidon, empresa socia de ATELAN, para el control de aforo

para empresas, comercios, administracion y hosteleria.

De obligado cumplimiento para la reactivacion de la economia y la actividad
comercial, la solucion inteligente de conteo Traxidon se hace imprescindible para la

desescalada y la vuelta a la normalidad de la actividad empresarial, social y cultural.

La distancia social es una de las medidas mas efectivas para evitar la transmision del
COVID-19 y marcara la nueva forma de recuperar la actividad empresarial y social

durante la desescalada.

Por ello, tras la entrada en vigor de la normativa publicada en el BOE de 3 de mayo,
comercios, restaurantes, hoteles, playas, administraciones publicas o cualquier otro
sector de afluencia de publico (como centros culturales o deportivos), tienen la
obligacion de establecer sistemas de conteo y control de aforo que garanticen el

cumplimiento de la distancia social.

La tecnologia Traxidn permite crear espacios seguros y conocer en todo momento el
aforo de clientes o usuarios. Recuento, control de flujo, deteccion de temperatura,
identificacion de uso de mascarillas, generacion de alarmas y avisos en tiempo real...

son algunas de las funcionalidades de la solucidn Traxidn.

Se trata de una solucidon completa llave en mano que se adapta a las necesidades y
tamano de cada proyecto, incluyendo el equipamiento e integracion con camaras de
analitica de video no intrusiva que garantizan el anonimato y privacidad del usuario;
asi como con los sistemas necesarios para automatizacion de avisos en pantallas, por

megafonia, cuerpos de seguridad, cierre/apertura de accesos, etc.

Por ello, y con el objeto de poder darle a conocer esta solucién y que Usted pueda
incorporarla a sus lineas de negocio o que le ayude a abrirlas en estos segmentos de
clientes, AXION y ATELAN organizan una presentacion y exposicion de esta solucion,

en el diay forma que le indicamos a continuacién.

ul

' l Asociacidn de Telecomunicaciones

de Andalucia
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GREECITIES (1 de OCTUBRE, Malaga)
AXION EN GREENCITIES

Axién participa en el 112 FORO GREENCITIES durante los dias 30 de septiembre y 1

de octubre en el Palacio de Ferias y Congresos de Malaga.

Greencities, Foro de Inteligencia y Sostenibilidad Urbana, es el punto de encuentro
de todos los agentes implicados en |la construccidén de Smart Cities. En esta edicion se
pone el foco en la sostenibilidad urbana, eje que marcara la transformacion de las

ciudades.

Axiéon ha dado a conocer su soluciéon Traxion, sistema automatico de conteo, control

ety
bor Out 50

de afluencia y grado de ocupacion basado en sensores de captacidn no intrusivos, T b el ! #Y) Gy}
mostrando el caso de éxito de control de aforo en playas implementado en Baleares

conjuntamente con IBETEC.

El sistema permite evaluar la densidad de personas en un espacio determinado y su
relacion con el aforo recomendado, enviando el estado de ocupacion de las playas a
la administracion competente, lo que permite poder tomar decisiones en tiempo real
en caso de se supere la capacidad establecida. La informacidon sera también

accesible para el ciudadano a través de una pagina web de acceso publico.
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DIGITAL TOURIST 2020 (15 y 16 de OCTUBRE)
AXION APUESTA POR LA TRANSFORMACION DE LOS DESTINOS TURISTICOS INTELIGENTES

Durante los dias 15 y 16 de octubre se ha celebrado la lll edicidén de Digital Tourist, evento patrocinado por Axion.

En esta ocasidn, bajo el titulo “Recuperacion y Transformacion de los Destinos Turisticos Inteligentes”, se ha combinado tanto el formato online como el presencial, ubicado en

el salén de actos del Ayuntamiento de Benidorm, y ha contado con la participacion de mas de 1200 asistentes.

Este congreso, encuentro de los responsables de los destinos turisticos inteligentes, se ha visto marcado por la etapa post-COVID, por lo que esta ha sido la tematica sobre la
qgue han girado las 12 mesas de debate, basadas en 4 ejes principales: digitalizacion de los Destinos Turisticos, sostenibilidad de un nuevo modelo turistico, internacionalizacién

del Ecosistema espafnol de Turismo Inteligente y definicion de Programas Tractores de Turismo Inteligente.

l ¢Qué es Traxion? + Agnéstico a la tecnologla de comunicackon

* Sutermas suvtomatico de conteo, control de sfluencia y gredo * Multi-fabricante

de ocupackin
+ Basads en sensores de CAPIACOn NO Intrutivos. *  Cumplimiento con LOPD
+  Adapta la informacion a los formatos necesarnos pars

El dia 15 a las 16.00, nuestro compafiero Manuel Buzdn, participd en el debate Uandarts en Lamps e+ un atema soperor

+ Desarrollo especifico del untema (on comunicackones
LoraWan de forma conjunta con IBETEC

"Gestion de flujo de turistas", aportando nuestra experiencia en soluciones loT para . e

i

el control de aforo, probadas en playas y espacios de afluencia masiva.

|
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DIiA DE LA NOCHE (5 de NOVIEMBRE, Sevilla)
TELECOMUNICACIONES, UN SIGLO DE EVOLUCION Y PROGRESO

El 5 de noviembre, de forma excepcional, se celebrd en formato semipresencial y
23 YouTube * Buscar Q
desde el Global Omnium Auditorio de Sevilla, el Dia de la Noche, conmemorando la

XVIlIl Noche de las Telecomunicaciones Sociedad de la Informacion. Evento .
Y Un siglo de PROGRESO y EVOLUCION Tfecemes fesfpgr 1920-2020

|

organizado por la Asociacion de Ingenieros de Telecomunicaciéon de Andalucia

Occidental (ASITANO), y con el especial patrocinio del Colegio Oficial de Ingenieros c® ABé cellnex™ *luili. Magtel (3 yodatone I

adarbenwrs i & P

de Telecomunicaciéon de Andalucia Occidental y Ceuta (COITAOC)

Axién, un aflo mas, patrocind dicho evento, punto de encuentro de administraciones

, . .. . . 5]11]2020
publicas y tejido empresarial y profesional. 1o

“EL DIA
DE LA NOCHE"
Este afo, se celebraba el centenario de la titulacion de Ingenieria de XVIIl Noche de las
Telecomunicaciones

Telecomunicacion, poniendo en valor la labor desarrollada por este colectivo desde "S.ﬁf;f,?,ﬁ;gﬁlﬁ"*

el inicio de la pandemia. De esta forma, el programa se centrd en las distintas formas » <
qgue la inteligencia artificial tiene para luchar contra el COVID19, asi como la

aportacion gue puede hacer la innovacién y la tecnologia para salir de la crisis y el

cambio tecnoldgico acontecido en las ciudades tras el COVID19.

XVIII Noche de las Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacion - “El Dia de la Noche"

/ espectadores - Ha empezado a emitir en directo hace 25 minutos l. 13 q‘ 0 ~ COMPARTIR + GUARDAR ]

Como en otras ediciones, también se entregaron los Premios Andaluces de
Telecomunicaciones, reconocimiento personal y empresarial a la labor de diferentes

agentes activos en este sector.
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4K SUMMIT (17, 18 y 19 de NOVIEMBRE, Virtual
AXION CON LA TECNOLOGIA DE ULTRA DEFINICION

Un afio mas, Axion patrocina la 4K Summit. Este afio, debido a las condiciones de

pandemia, se ha celebrado de forma virtual durante los dias 17, 18 y 19 de

noviembre. momon-vwmt

Con mas de 23 paises participantes y 2000 visitantes, arrancé la sexta edicion de la
4K HDR Summit, reuniendo a los mayores expertos a nivel mundial de la Ultra Alta
Definicion (UHD), para hablar del 4K, del HDR y del 8K, con el objetivo de compartir y
analizar los progresos de esta nueva tecnologia, llamada a mejorar la calidad de las

imagenes que recibimos en nuestros hogares.

Este afo también contamos con el saludo de Francisco Hurtado, Director Técnico y

. . . .7 T3 Fraunhoter ) 4 Appear
de Operaciones de Axién, demostrando el compromiso de Axidon con el desarrollo de T CRateme ROSS »aDoky SAMSUNG =7 % Medaing X:lGrete  Apg

—  Cates  BOMNY i A, - 9 s a0 temes wess @ . Mo

esta tecnologia audiovisual. En su intervencidon anuncié el inicio de nuevos pilotos en

NEXT: MINISTRY OF ECONOMIC AFFAIRS AND DIGITAL TRANSFORMATION B4KSummit

Andalucia; en Coérdoba, Huelva, Granada y Cadiz, tras finalizar con el segundo

dividendo digital, que ha permitido la reordenacidon del espectro, dejando espectro

disponible para iniciar estas emisiones en 4K para RTVA.
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INPRO (18, 19 y 20 de NOVIEMBRE, Sevilla)
AXION Y EL PAPEL DE LA TECNOLOGIA FRENTE A LA PANDEMIA

Este afio y en formato semipresencial, durante los dias 18, 19 y 20 de noviembre
Axién ha participado en la VIl Feria de Innovacidon y Nuevas Tecnologias organizada

por la Diputacion de Sevilla.

El objetivo de este evento es apostar por el impulso de la Economia Digital y mejorar
la capacitacion digital de empleados y ciudadanos, desarrollando un Plan Provincial
de Innovacidén y Territorio Inteligente que se presentd durante las jornadas, dando

cobertura a todas las iniciativas alineadas con la Agenda Digital 2025 de Espafia.

Cada empresa participante contd con un espacio virtual donde pudo promocionar
sus servicios y dar a conocer sus avances en nuevos proyectos. Desde Axion se

presentaron nuestras soluciones inteligentes Traxion para Administraciones Publicas.

QAXIc¢
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EDIFICIOS INTELIGENTES TELCOM 2020 (15 y 16 de DICIEMBRE, virtual)
TELCOM 2020 — EDIFICIOS INTELIGENTES

Durante los dias 15 y 16 de diciembre, tuvo lugar, de forma virtual, TELCOM 2020,
evento organizado por FENITEL, I|a Federacion de Instaladores de
Telecomunicaciones, sobre la transformacion digital, donde Axién participé como

colaborador.

El congreso, organizado

4> =

FENITEL +giLcom

como distintas mesas
redondas, contd con mas
de 500 inscripciones y con
la participacion de mas de

30 expertos del sector de

las telecomunicaciones que

Manuel Buzén,
Gerente Administraciones

debatieron sobre el o
segundo dividendo digital,

el despliegue del 5G, los planes de reactivacion sectorial de la Secretaria de Estado de
Telecomunicaciones e Infraestructuras Digitales, la conectividad en |la “Espafia Vaciada”,

edificios inteligentes y la transformacion digital.

El segundo dia, Manuel Buzdn, Gerente de Innovacion de Axién, participd en la mesa
redonda EL EDIFICIO INTELIGENTE, SOSTENIBLE Y CONECTADO: LA ACTUALIZACION DE
LA NORMATIVA DE ICT Y EVALUACION DEL IOT.
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Cumplimiento Normativo / Sistema de Gestion

El Sistema de Gestion Ambiental en Axidn, fue el primero de los Sistemas de Gestion en certificarse, se esta desarrollando desde el afio 2012 y cumple con los requisitos de la norma

EN-UNE ISO 14001:2015.

La implantacién y desarrollo del mencionado sistema de gestidon permite a la compaiiia:

= Mejora la gestion de los recursos produciendo un ahorro en costes y, por ello, menor impacto ambiental.
Se ahorra en consumo de agua, energia y otras materias primas, al llevar sobre ellos un control y
seguimiento eficiente, se mejora la eficacia de los procesos productivos, y se reduce la cantidad de
residuos generados.

= El mayor conocimiento hace posible una mejor toma de decisiones y una mayor concienciacion de todos

los empleados de la compafiia. AF plus

= Sereduce el riesgo de accidentes medioambientales.

)

= La empresa va a mejorar la calidad de los servicios que presta y la eficacia en el desarrollo de sus
actividades gracias a la definicidon y documentacién de procedimientos e instrucciones de trabajo.

= El reconocimiento del compromiso respecto al medio ambiente potencia la imagen ante la sociedad vy los
consumidores, ademas de motivar a los trabajadores. Situa por ello a la empresa en un puesto ventajoso
frente a otros competidores en el mercado.

= Mejora la relacion con la Administracion local y medioambiental, lo que conlleva mejor posicidon en la
presentacion a los concursos publicos y mayor facilidad para acceder a ayudas.

= Y por ultimo la sociedad y los grupos de inversion valoran el compromiso adquirido y la gestion realizada

de forma respetuosa con el medio ambiente.
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Arplus®

Nuam. MA-4124/18

LGAI Technological Center, S.A. (Applus+)
certifica que el sistema de Gestion Ambiental de la organizacion:

AXION INFRAESTRUCTURAS DE
TELECOMUNICACIONES, S.A.U.

(*Ver anexo de centros)

para las actividades de:

Difusion terrestre de sefiales audiovisuales y explotacion de servicios de telecomunicaciones.

Disefio de proyectos y gestion de infraestructuras de telecomunicaciones. Redes criticas.
Soluciones y plataformas Smart e IoT.

es conforme con los requisitos de lanorma UNE-EN ISO 14001:2015

VIGENCIA DESDE:  22/01/2021
16/10/2021

c EMISION INICIAL:  17/10/2018
CERTIFICACION
s CADUCIDAD:

Director General Directora Técnica
Applus+ Certification, B.U. Applus+ Certification, B.U.

v
Nl @
e 3 —

Xavier Ruiz Pefia Cristina Bachiller Martinez

El presente centificado se considerara valido siempre que se cumplan todas las condicionss del contrato del

cual este certificado forma parte. LGAI Technological Center, S A. (Applus+) Campus U A B., Ronda de 1a Font del Came s/n.
08123 Befaterra, Barcelona

Arplus®

Num. MA-4124/18

LGAI Technological Center, S.A. (Applus+)
certifica que el sistema de Gestion Ambiental de la organizacion:

ANEXO

AXION INFRAESTRUCTURAS DE TELECOMUNICACIONES, S.AU. E Ac
Av. de Andalucia, sin CENTIFIEACION
41907, Valencina de la Concepcion (Sevilla) AN,
CENTRO OJIGARES

P.. Tecnologico los Qgijares, Mave 103

18151, Ogijares (Granada)

CENTRO POZUELO DE ALARCON
Carretera M-502 - Km. 5200
28223, Pozuelo de Alarcén (Madrid)

CENTRO BEMAHADUX
C/ Ebro, 6
04410, Benahadux (Almeria)

CENTRO CORDOBA
Parque Empresarial Pedroches, Av. Agrupacion Cordoba, 19, Nave 15C
14014, Cérdoba (Cérdoba)

CENTRQ JAEN
P.l. Los Olivares, C/ Higuera de Arjona, Local 10
23009, Jaén (Jaen)

CENTRO PUERTO REAL
P.. Tres Cantos, Cf Sargo, Nave 18
11100, Puerto Real (CADIZ)

CENTRO MALAGA
Cf César Vallegjo, 53 - Nave 4 - Pol. Ind. Guadalhorce
29004, Malaga (Malaga)

CENTRC MADRID
C/ Pedro Teixeira, & - 6 planta - Edif. lberia Mart |
28020, Madrid (Madrid)

Desempeio Medioambiental

Arplus®

MA-4124/18

LGAI Technological Center, S.A. (Applus+)
certifica que el sistema de Gestion Ambiental de la organizacion:

ANEXO

CENTRO PALMA DE MALLORCA
Cl Vicente Juan Rosell6, 15
07013, Palma de Mallorca (Baleares)

CENTRO SONDIKA
C/ Artxandamendi, 2 - Monte Archanda
48150, Sondika (Vizcaya)

CENTRO BADAJOZ
Av. del Penl, 28 - Bajo
06011, Badajoz (Badajoz)

Certificado emitido por Applus del Sistema de Gestion Ambiental vigente y con caducidad 16 de octubre de 2021.
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Desempeio Medioambiental

Cumplimiento Normativo / Sistema de Gestion

El gran reto del pasado aio 2020 ha sido la plena integracidon de los tres Sistemas de Gestidon (Calidad, Prevencidon de Riesgos Laborales y Medio Ambiente) y la

superacion con éxito de la correspondiente auditoria en el mes de octubre, sin ninguna no conformidad relacionada con medio ambiente.

La compafia también ha puesto el foco en la mejora en la gestidon de residuos peligrosos y en el analisis de posibles mejoras para disminuir el impacto por cambio
climatico. Por otro lado, destacamos el proyecto de movilidad mas respetuosa con el medio ambiente el que varias unidades organizativas de la compafia han

trabajado de forma coordinada en el ultimo trimestre del 2020, y que persigue una serie de objetivos:
= Fomento movilidad respetuosa con el medio ambiente.
= Disminuir el impacto ambiental (emisiones) debido al consumo de combustible fésil por la flota de vehiculos de la compaiiia.
= Disminucidon de la huella de carbono.
= Ahorro econémico.

Entre las acciones de la medida innovadora destacamos la inclusiéon nuevo vehiculo 100x100 eléctrico flota vehiculo sede principal; posibilitar e impulsar su

experiencia de uso, asi como facilitar la carga del vehiculo eléctrico propio gracias a la nueva electrolinera instalada.

Vehiculo seleccionado.

* Autonomia 484 km (WLTP).
Comunicacién de la accién de movilidad. ~* Almacenamiento bafer(as: &4 Kih;
* Potencia de carga c.a.: 11 kW.

* Tiempo de recarga total: 7,5 h.

ot/ g | } A B
PN
m PLAN ACCION CAMBIO CLIMATICO - Vehiculo eléctrico y punto de recarga

Enero 2021 "’

Hyundai Kona




Desempeio Medioambiental

Cumplimiento Normativo / Sistema de Gestion

Por otro lado, el parque de instalaciones fotovoltaicas ha crecido en mas de 48 kWp La divulgacion del desempeiio, logros ambientales y de los diferentes informes
gracias a las dos instalaciones realizadas en sendos centros técnicos en Jaén y Sevilla, anuales, como los de consumo de combustible fésil, consumo eléctrico, cumplimiento
estimandose la generacidon eléctrica anual en cerca de 80 MWh, por lo que la legislativo o reevaluacion de proveedores, se lleva a cabo mediante documento grafica
generacion total pasa a ser de algo mdas de 401 MWh al ano. que facilita la comunicacion. Ello conlleva, ademds, una mayor toma de conciencia por

parte de la plantilla y responsables de la toma de decisién de las diferentes unidades.

FI-111v2.3

m Area de Sostenibilidad

Informes anuales de evolucion
Sistemas de Gestion Ambiental y de Calidad

Ano 2020
TR\
ISO
NS
9001:20
Consumos 4"

W= o

ISGI-7: Combustible 1SGI-2: Combustible
vehiculos Grupos Electrégenos

ISGI-3: Agua sanitaria ISGI-5: Papel 1SGI-6: Electricidad

Nueva instalacidn fotovoltaica de 19 kWp en Guadalcanal (Sevilla).

ol

Divulgacién del desempefio del Sistema de Gestidn afio 2020.



Desempeiio Medioambiental

| Consumos / Combustibles fosiles

El consumo de combustible fésil ha sido un afio mas uno de los aspectos ambientales mas significativos de la compafiia, debido a la necesidad de desplazamientos de los técnicos
de mantenimiento a centros propios (la mayoria telegestionados) o ajenos, y en menor medida por las actividades de ingenieria, disefio, comerciales y de representacion y que

este afo, como consecuencia a la pandemia por COVID19, se han visto reducidas, habiéndose hecho uso de otras formas de comunicacion, como las video conferencias en

remoto.

Senalar que la actividad de mantenimiento se redujo durante los meses de confinamiento a la esencial, siguiéndose en todo momento las medidas comunicadas por las

autoridades sanitarias, realizdndose muchos de los mantenimientos preventivos anuales en el segundo semestre del ano.

Vehiculos (desplazamientos in labore)

El consumo total ha sido de 91.621 litros siendo el segundo menor valor de la serie
histodrica, ello supone un incremento del 3,58% respecto al dato del afio 2019, minimo

historico.




| Consumos / Combustibles fdosiles

Desempeio Medioambiental

Considerando el consumo de combustible, los kilometros recorridos se estiman en 881.486 (extrapolacidn realizada en funcién del consumo en litros y de un rendimiento

de 10,49 1/100 km), suponiendo un total de 22,00 vueltas al ecuador de la Tierra.

‘axion]

50 +
vueltas

40 -

30 -

20 -

10 -

Vueltas al ecuador de la Tierra

40,68

21,20 22,00

m 2010 m2011 w2012 w2013 w2014 w2015 2016 2017 2018 2019 2020

Estimacidn de los kilémetros recorridos por los vehiculos en funcién de las vueltas a la Tierra.

Si analizamos la evolucion del factor mes a mes el mayor valor de consumo ha ocurrido en el mes de noviembre en contraposicion con lo ocurrido en el pasado, y por otro

lado el valor minimo se registré en el mes de abril. Muy posiblemente debido a la situacion de emergencia por COVID 19.

La inclusidon en el parque de vehiculos de un vehiculo 100% eléctrico comentado con anterioridad, tendra influencia en un menor consumo de combustible. Por ultimo,

podemos concluir que los datos recopilados en el pasado afo son positivos y la tendencia a la baja se mantiene.



| Consumos / Combustibles fosiles

Grupos electrégenos (generacion de energia)

Desempeiio Medioambiental

El volumen total de consumo de los grupos electréogenos (habiéndose tomado como criterio el llenado de sus depdsitos) ha sido de 16.097 litros, valor muy inferior a la media

histdrica que es de 27.722 litros. El dato de consuno alcanzado en el aflo 2020 es el segundo registro menor de toda la serie, siendo pues un excelente dato.

Asi el consumo anual en litros es equivalente a 739 horas de funcionamiento al afio (equivalente a 30,8 dias), suponiendo que el grupo electrégeno tipo tiene un consumo de

21,78 I/h al 75% de su potencia maxima. El parque actual de grupos electrégenos esta formado por unas 171 unidades.

Hemos de mencionar, que en el analisis de estos datos hay que tener en cuenta que los datos de consumo por grupo electréogeno presentan un cierto desfase en el tiempo, al

contabilizarse los litros de llenado de los depdsitos de estos equipos.

El porcentaje respecto al total (grupos electréogenos + vehiculos) del consumo debido a los grupos electrégenos ha sido del 14,94, inferior a la media de la serie del 19,17%. La

contribucion de ambos consumos hace que el consumo haya sido de 107.717 litros, inferior a la media de 144.647 litros.

En resumen, comparativamente el consumo conjunto (grupo electréogenos y vehiculos) en el
ano 2020 ha sido el segundo mejor dato de la serie histdrica, y ello pese a que cada afho el

numero de los centros en los cuales hay apoyo de grupo electréogeno se incrementa.

(axion’
120.000 -
100.000

20.000 -

60.000 -

40.000 -

o I I I I I I I B

Volumen consumido combustible fasil

sgase 01621

25.870

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2015 2020

mGE Vehiculo

Datos histdricos de litros consumidos por sendos factores: grupos electréogenos (GE) y la flota de vehiculos



| Consumos / Electricidad

Un aflo mas este consumo sigue siendo uno de los aspectos ambientales mas importantes
de la compaiiia, y a su vez resulta ser el factor mas relevante y de mayor impacto en la
estimacion de la huella de carbono de la compafiia, pese a que en su inmensa mayoria

provenga de fuentes de energias renovables certificadas.

El consumo total de energia eléctrica del pasado ano (criterio consumo facturado, no se ha
incluido lo generado por nuestras instalaciones fotovoltaicas) ha sido de 40.628 MWh
siendo este el minimo valor minimo de toda la serie histdrica (2008-2020). Entre los
factores que han ayudado a tener este dato destacamos la disminucién de consumo
consensuada con los clientes de Onda Media, las nuevas instalaciones fotovoltaicas
creadas (que evitan la necesidad de consumo por el proveedor) y, en menor medida, los

proyectos de eficiencia energética que esta acometiendo la compaiiia.

MWh Consumo energia eléctrica anual

46.000

45.000

44.000

43.000

41.923
42.000 +—

41.348

41.000 +—  a0628

40.000 T T T T T T T
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019c¢ 2020

Consumo de energia eléctrica ano a afio

Desempeiio Medioambiental

Comparando con el afio 2019, la disminucién del consumo ha sido de 1,74% vy la
disminucion del coste de la eléctrica del 9,02%, habiendo ascendido la factura eléctrica

a cerca de 3,9 millones de euros.

En linea con lo ocurrido otros afos, el 95,15% del consumo la misma procede de
fuentes de energias renovables, segun nos certifica el proveedor Iberdrola del pasado
ano lo cual supone un consumo de 39.273 MWh. Solo 1.356 MWh no pueden ser
suministrados por fuentes de energias renovables, al no realizarse la contratacion del

suministrador de forma directa.
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Certificado emitido por la compafiia eléctrica sobre el origen de la fuente de
energia suministrada de caracter respetuoso con el medio ambiente



Desempeiio Medioambiental

| Consumos / Electricidad

La planta solar fotovoltaica instalada en la sede central se estima ha producido algo mas
de 166 MWHh, lo cual supone el 10,12% de las necesidades de la sede de Sevilla a lo largo
de un ano. Por ultimo, sefalar que en el 2020 se ha instalado un total de 48.720 Wp en
sendas infraestructuras en Linares (Jaén) y Guadalcanal (Sevilla). El total de potencia E
fotovoltaica instalada en la compaiiia asciende a 239.643 Wp y se estima pueda producir
en el afio 2021 unos 401 MWHAh, siendo el ahorro de cerca de 38.500 euros (consumo no

realizado a la compafiia eléctrica) suponiendo un coste de la energia de 95,96 €/MWh.

i

i :
. . . ( r ]
Porcentaje de produccion planta fotovoltaica sobre el total 7B | e
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Tanto por ciento de energia aportada por la instalacién fotovoltaica de la sede de Sevilla sobre el consumo anual.



Desempeiio Medioambiental

Consumos / Papel

Los datos de consumo de papel del ailo 2020, vuelven a mejorar los datos del 2019 que fue minimo historico, con lo que la tendencia es muy positiva. Asi mismo el consumo de
papel por trabajador es también el menor valor de la serie pasando de los 4,07 kg por trabajador en el 2019 a los 3,51 kg por trabajador en el aiio 2020. Recordemos que en el afio
2010 este valor llegd a ser de 15,46 kg por trabajador, casi quintuplicando la cantidad anterior.

Respecto al numero de hojas consumidas (asumiendo que coindice el dato PR :
e ™—— >

con la compra) A4 hemos pasado de 828 hojas por trabajador a 714 hojas,

(A
aun habiendo disminuido los trabajadores en plantilla. Es también el menor NAVIGATOR.

valor de la serie. Si nos fijamos en el peso hemos pasado de un consumo de Eco-Logical Office Paper Solutions

631 kg y afio a 513 kg, contabilizando todo tipo de papel (A4 + A3).

Lo mas significativo en el analisis de sedes es la baja del consumo de |a sede
de Sevilla pasandose de 130.000 A4 en el 2018 a 75.000 A4 en el 2020

(repitiéndose el dato del 2019), valor minimo de la serie histérica

coincidiendo con el consumo del ano 2016.

Como viene siendo habitual todo el papel comprado es ecoldgico

proveniente de un proveedor que integra la proteccion del medio ambiente
en su modelo de gestion, y como indica 12 millones de arboles son

plantados y poseer la certificacion FSC.


https://es.fsc.org/es-es/acerca-de-fsc

Desempeio Medioambiental

| Consumos / Papel

Entre los factores que ayudan a conseguir estos resultados podemos destacar la

menor demanda de envio a los clientes y proveedores de documentacién en soporte Y
[ axion| Media ratio por trabajador periodo 2014-2020

Fuente: compras efectuadas

fisico, procesos sin necesidad de soporte fisico en papel (facturas del Dpto.

[
o
|

kg/trabajador
i 8,83

Financiero), el empleo de otros soportes electrénicos (memorias USB) o fisicos (DVD

=81 5,53

y CD) y sobre todo la posibilidad de uso de aplicaciones como OwnCloud vy
NextCloud para el intercambio de documentacion, ademas del trabajo en remoto

2,23

debido a la situacion de emergencia, que esta realizando la inmensa mayor de la

e P L - w (=2} - o« w
1 1 1 1 1

plantilla.

=]
|

Almeria Granada Madrid Malaga Pozuelo Valencina Jaen Bilbao Resto MACIONAL

Finalmente incidir en que la valoracion del anadlisis es muy positiva, la tendencia de . : iy
Consumo de papel en medida anual por trabajador y en funcién de la sede de la

disminucidon del consumo se mantiene, siendo el afio 2020 el de menor consumo de compafiia.

toda la serie historica

i

[ axion hoi Consumo en hojas de papel Axidn
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Consumo anual de papel expresados en numero de hojas (fuente compras realizadas).


https://archivos.axion.es/owncloud/
https://archivos2.axion.es/login?redirect_url=/apps/files/

Consumos / Agua

El consumo estimado de agua potable en la compaiiia ocurrido durante el 2020 ha
sido de 931,68 m3, lo cual supone un buen resultado manteniéndose la tendencia
del ano 2018, ya que es el tercer valor minimo de la serie histérica (2010-2020).
Referido al consumo medio por persona y dia se estima es de sdlo 18,43 litros (41%

del valor madximo alcanzado en el afio 2016).

Resefiar que el pasado afo ha habido en la sede de Sevilla un consumo puntual
estimado en unos 55 m? adicionales, provocado por el vaciado y posterior llenado
del depdsito agua contraincendio y ajuste en el sistema de riego (junio 2020). Por
otra parte, el trabajo en remoto de |la mayoria de los empleados provocada por la
pandemia (puestos de trabajo no presenciales, como el de mantenimiento de
infraestructura) ha incidido, pese a lo anteriormente comentado, en un buen

registro global.

En comparacién con lo ocurrido en el aino 2019 (segundo valor minimo de la serie

histdrica) se ha producido un incremento en el consumo del 1,92%.

A comienzos del ano 2021, en la sede de Sevilla, se han realizado una serie de
mejoras en el sistema de agua potable (instalacion de grifos con accionamiento
temporal y nuevos sistemas de descarga de cisterna de doble pulsacién), lo cual

tendrd incidencia en el consumo.

Como conclusién y como ha ocurrido con otros consumos, los datos del pasado

ejercicio consolidan la tendencia positiva habida en los afios anteriores.

Desempeio Medioambiental

Consumo medio de agua por persona y dia

M litros/persona-dia

38,99

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Serie histérica consumo medio por personay dia.




Desempeiio Medioambiental

| Gestion de Residuos

Para una correcta y eficaz gestidon de los residuos de la compafia resulta esencial la
implicacion y compromiso de las diferentes unidades, asi como la disponibilidad de
herramientas eficaces. En ese sentido durante el pasado aifo se ha estado

desarrollando una herramienta informatica propia para facilitar la contabilizacién y l

una gestién eficiente. m Baterias electroquimicas: generacion anual

3.500

Uno de los aspectos esenciales del sistema de gestion ambiental, ademas de Ia
3.000

correcta gestion de los residuos generados, es la de minimizar su generacion y

dando la posibilidad de una segunda vida. En ese sentido nos gustaria destacar la o
donacion de portatiles desechados realizada a diversas entidades sin animo de lucro 2000 _ 1.755
y a la Administraciéon para uso como material escolar, asi como la posibilidad de 1.500
obtencion al personal de la compafia que lo desee. Es esta |la linea de trabajo a 1.000
recorrer, siguiendo los principios de economia circular. 500
En relaciéon a los residuos no peligrosos que se han generado el paso afio 0
2015 2016 2017 2018 2019 2020

destacamos los de 1.055 kg de papel, asi como los 732 kg de residuo de equipos . » . _ , - N
Cémputo anual de generacidn de residuo peligroso de baterias electroquimicas en un afo

electronicos y electronicos producidos sobre todo en la sede central de Sevilla.

En relacidn a los residuos peligrosos siguen siendo las baterias electroquimicas el mayor factor de la compafia, motivado en su mayoria por fin de vida util del producto o sustitucion
por rotura o defecto. Cerca de 1.800 kg se generaron el pasado afo, principalmente en las sedes de Malaga, Granada y Jaén, valor muy inferior a la media de la sede histdrica de 2.862
kg. No se ha registrado generacion el pasado aio, por el contrario, en las sedes de Pozuelo y Cordoba ademas de en Madrid, Cadiz, Baleares y Badajoz como también ocurrié en el aio
2019.



| Gestion de Residuos

Y con respecto a las valvulas de 6xido de berilio no ha habido generacién en el 2020,
en contraposicion con la generacion de 212 kg del afio 2019. Es este un tipo de
residuo muy puntual ya que forma parte de equipos de telecomunicaciones

obsoletos o en desuso, no se prevé generacion de grandes cantidades en el futuro.

ol

mkm Valvulas de oxido de berilio: generacion anual
g
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Serie histdrica de residuo vélvulas de dxido de berilio generado por afo

Desempeiio Medioambiental

Las causas principales de generacion tanto de los residuos peligrosos como no
peligrosos siguen siendo la necesidad de renovacion de los equipos de
telecomunicaciones por obsolescencia o la necesidad de sustitucion por otro de
menor consumo eléctrico y mejores prestaciones, o bien por algun siniestro
ocurrido.

Las causas principales de generacion tanto de los residuos peligrosos como no
peligrosos siguen siendo la necesidad de renovacion de los equipos de
telecomunicaciones por obsolescencia o la necesidad de sustituciéon por otro de
menor consumo eléctrico y mejores prestaciones, o bien por algun siniestro
ocurrido.



Desempeio Medioambiental

| Huella de Carbono

En la estimacion de la huella de carbono del pasado ejercicio se han revisado y
actualizado los factores de conversion de los diferentes alcances, actualizandolos en el

caso necesario a fuentes de reconocido prestigio. Asi el considerar el factor de 0,31 .
prestie Huella de carbono generada en el afio 2020

kgCO,e/kWh (mas ajustado a la realidad) frente al considerado hasta ahora de 0,37 ha
tenido como consecuencia no reportar 85,46 TnCO2e por consumo eléctrico en el afio
2019 y 81,34 TnCO,e en el afio 2020.

m Consumo electrico

m Desplazamientos vehiculos

La metodologia empleada Greenhouse Gas Protocol es similar a la recogida por el = Grupos electrogenos

Ministerio para la Transicion Ecoldgica y el Reto Demografico, incluyéndose factores = Estancias hotel

29,08%

englobados en el alcance 3 de otras emisiones indirectas (desplazamientos aéreos, por = Desplazamientos agreos

» Desplazamientos entren

mar y en tren, estancias en hotel, consumo de agua y consumo de papel).
m Desplazamientos en barco

El calculo de la huella de carbono en el ejercicio 2020 arroja un valor de 680,95 TnCO2e, = Consumo papel

lo cual supone un 86,6% respecto al dato del 2019 consolidado. " Consumo agua

De forma analoga a lo ocurrido en el afio 2019, el consumo eléctrico (61,72%), seguido
1 7 [0)

de los desplazamientos en la flota de vehiculos (29,08%) y el consumo de los grupos Peso de cada factor en Ia huella de carbono del afio 2020.

electrégenos (6,40%) siguen siendo con diferencia los factores de mayor incidencia en el

computo global, representando un 97,2% respecto al total, o lo que es lo mismo, cerca de

662 TnCO,e.



| Huella de Carbono

Por otro lado, al provenir de fuentes de energias renovables, hemos evitado emitir al
ambiente por este mismo factor 12.174.544 TnCO,e. En otras palabras, el 96,66% de la
energia eléctrica consumida (proporcionada por proveedores externos) es energia verde
manteniéndose la misma proporcion que otros afios. Este aporte energético limpio esta
certificado por la Comisidon Nacional de los Mercados y la Competencia (CNMC), siendo

el suministrador lberdrola.

kWh Consumo anual de consumo eléctrico
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Consumo de energia eléctrica suministrada por las compafiias eléctricas.

Desempeiio Medioambiental

En comparacion con el ejercicio 2019 todos los factores han sufrido un decremento
salvo el consumo de agua (y por poco) y el desplazamiento en barco. Destacar
comparando ambos afos 2019 y 2020, el menor impacto por desplazamientos aéreos
(15,27%) y por desplazamientos en tren (26,99%), motivados por las restricciones de
movilidad debidas a la pandemia y la posibilidad de herramientas de comunicacion
facilitadas como el Microsoft Teams, las cuales también han facilitado ademas el trabajo

en remoto.

En cuanto a las sedes (provincias), teniendo en consideracion el alcance 1y 2, las de
mayor impacto ambiental son Sevilla (21,1% del total), Mallorca (17,8%) Pozuelo (12,6%)
y Granada (11,9%). El caso de Mallorca es debido al mayor consumo de electricidad de
origen no verde respecto al resto de sedes y en el caso de la sede de Sevilla al mayor

consumo de combustible fosil.

Huella de carbono por provincia sede afio 2020

Sevilla

Pozuelo (Madrid)
Mallorca (Baleares)
Milaga

Madrid

Cadic W Alcance 1
laén Alcance 2

Granada
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Badajoz
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Huella de carbono por alcance y sede en el afio 2020.



| Huella de Carbono

El dato del ejercicio 2020 ha sido el menor de toda la serie historica (2016-2020), y si
lo relativizamos con los ingresos de la compaiiia el indicador arroja un valor de 21,61
TmCO,e/M€, también valor minimo, pese a los nuevos servicios prestados que
requieren consumo eléctrico. En resumen, excelente resultado el obtenido el pasado

ano, lo cual confirma la tendencia de afos anteriores.

kgCO,e

Foo.ooo
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241.614
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2016 = 2017 wW2018c ®2019c m2020e

420.260

Alcance 3

Huella de carbono desagregada por alcances.
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Anexo Indicadores Global Reporting Initiative. GRI — G4

BASICOS GENERALES

G4-1

G4-3
G4-4

G4-5
G4-6
G4-7
G4-8

G4-24

G4-25

G4-34

Estrategia y Andlisis
Perfil de la Organizacién
Perfil de la Organizacion
Perfil de la Organizacién
Perfil de la Organizacién

Perfil de la Organizacién

Perfil de la Organizacién

Participacion Grupos de
Interés
Participacidon Grupos de
Interés

Gobierno

Carta del Presidente

Nombre de la organizacion
Servicios mas importantes de la organizacion

Sede de la organizacidn
Paises donde opera la organizacién

Naturaleza del régimen de propiedad y forma Juridica

Mercado a los que sirve (sectores, tipos de clientes y destinatarios)

Lista de Grupos de Interés vinculados a la organizacion

Base sobre la cual se elige el grupo de interés.

Estructura de Gobierno

BASICOS ESPECIFICOS

- Global
Reporting
Initiative~

G4

G4-EC1
G4-EC7
G4-EN3
G4-EN6
G4-EN25
G4-EN29
G4-LA1

G4-LAS

G4-LA6

G4-LA8

G4-LA9

G4-LA10

G4-LA13

G4-LA14

G4-504

G4-S09
G4-PR5

G4-PR7

G4-PR8

Economia
Economia
Medio Ambiente
Medio Ambiente
Medio Ambiente
Medio Ambiente
Practicas Laborales

Practicas Laborales

Practicas Laborales

Practicas Laborales

Practicas Laborales

Practicas Laborales

Practicas Laborales
Practicas Laborales
Sociedad

Sociedad
Responsabilidad de
producto
Responsabilidad de
producto
Responsabilidad de
producto

Valor econdmico directo generado y distribuido

Desarrollo e impacto de la inversidn en infraestructuras y los servicios

Consumo energético Interno

Reduccion del consumo energético

Peso Residuos transportados, importados, exportados o tratados

Cumplimiento legislacién ambiental.

Numero y tasa de contrataciones y rotacion media de empleados, desglosados por
grupo etario, sexo y region

Porcentaje de trabajadores que esta representado en comités formales de
seguridad y salud conjuntos para direcciéon y empleados, establecidos para ayudar
a controlar y asesorar sobre programas de seguridad y salud laboral

Tipo y tasa de lesiones, enfermedades profesionales, dias perdidos, absentismo y
nuimero de victimas mortales relacionadas con el trabajo por regién y por sexo

Asuntos de salud y seguridad cubiertos en acuerdos formales con los sindicatos.

Promedio de horas de capacitacion anuales por empleado, desglosado por sexo y
por categoria laboral

Programas de gestidén de habilidades y de formacién continua que fomentan la
empleabilidad de los trabajadores y les ayudan a gestionar el final de sus carreras
profesionales

Relacion entre salario base de mujeres y hombres desglosada por categoria
profesional.

Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron en funcidn de practicas
laborales.

Politicas y procedimientos de comunicacion y capacitacion sobre la lucha contra la
corrupcién

Proveedores examinados en funcidn de criterios de repercusién social.
Resultados de las encuestas para medir la satisfaccion de los clientes

Cumplimiento normativo y cédigos en comunicaciones de mercadotecnia.

Cumplimiento de la privacidad y fuga de datos de clientes.
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Anexo Asuntos Relevantes GRI-G4

Valor econdmico generado y distribuido, ayudas econdmicas
recibidas

Desarrollo e impacto de lainversidon en infraestructuras y los
tipos de servicio

15

Adhesion ala Comision y Riesgos para la salud. Cumplimiento
de normas sobre la exposicidn a la radiofrecuencia (RF)
procedentes de estaciones base.

16

Programas de Desarrollo y Participacion de la Comunidad Local

Consumo energético, eficiencia energética, contribucion al
cambio climatico

Instalaciones en zonas protegidas, respeto de habitats

17

Acciones que lleva a cabo la compafia que fomentan la
transpareciay evitan la potencial corrupcién en las practicas del
negocio.

Reduccidén de las Emisiones de Gases de Efecto Invernadero

18

Acciones para garantizar la libertad de mercado en el sector

Vertido total de aguas, peso y tipos de residuos generados,
incluido la basura electrénicay los productos al final de su vida
atil

19

Multas y sanciones significativas por incumplimiento de
normativa (relativa al suministro de productos y servicios, ala
Prevencidon de Riesgos Laborales, legislacién ambiental, etc.)

Impactos ambientales significativos del transporte de
productos y materiales, asi como del personal

Desarrollo y desmantelamiento de las infraestructuras.

Contrataciones, rotaciones, prestaciones sociales a empleados

10

Plazos de preaviso, Disposicion de Convenio Colectivo

20

La industria tiene una responsabilidad significativa, con la
privacidad de los datos que constituyen la esencia de las
preocupaciones de los clientes en relacidn con el posible
almacenamiento o intercambio de informacién personal
electrénico de los clientes, para la comercializacion o incluso
con fines delictivos.

11

Horas de formacion, programas de gestion de habilidadesy
empleabilidad

12

Composicién de los érganos de gobierno, igualdad de
retribucidon entre hombres y mujeres

21

Responsabilidad de la compaiiia respecto al cumplimiento de
normas y requisitos en sus actividades y servicios que ofrece,
asi como protocolos de actuaciéon en caso de incumplimientos,
quejas, reclamaciones o dafios a terceros

13

Facilidad para emitir una reclamacion sobre practicas laborales

22

Cuestiones medio ambientales y laborales

14

Practicas para garantizar la salud y seguridad del personal de
campo que intervienen en lainstalacion, operaciony
mantenimiento de antenas, estaciones base, cables y otra
planta exterior.

23

Incorporacion de productos y tecnologias innovadoras,
desarrollo de nuevas formas de trabajo, inversion en
innovacion
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