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Aviso Legal

Este informe refleja fielmente las acciones llevadas a cabo-por AXION INFRAESTRUCTURAS DE TELECOMUNICACIONES,
S.A.U. en los ambitos corporativo, social y medioambiental durante 2017, y tiene un objetivo divulgativo y consistente
con el compromiso de la compafiia con la Sostenibilidad.

Este informe no constituye parte de oferta ni compromiso alguno con terceros ni esta sujeto a auditorias externas.

La informacién contenida es propiedad de AXION INFRAESTRUCTURAS DE TELECOMUNICACIONES, S.A.U. , no pudiendo
ser utilizada sin consentimiento.
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1.- Empresa

1.1. Estrategia y Analisis

Estimados amigos,

En este nuevo escenario socio-econdmico global que estamos ya viviendo, axion necesita,
como uno de los pilares donde se sostenga el ilusionante proyecto de crecimiento
iniciado, la consolidacién y mejora de todas las practicas de Sostenibilidad que atafien a
nuestra empresa, en el desarrollo de practicas reales y efectivas del desempeiid social y
medioambiental.

El trabajo ha fructificado en un excelente resultado, como denota la calificacion GRESB
2017, que ha otorgado a axion el primer puesto a nivel mundial en la categoria de
Telecomunicaciones, el cuarto a nivel europeo y el séptimo puesto entre todas las
compafias de infraestructuras evaluadas. GRESB es una organizacion de reconocido
prestigio, que evalta el desempefio ambiental, social y de gobierno (ESG) de las empresas
de capital industrial.

Este hito que ha cristalizado en 2017 no deberia oscurecer otros logros de relevancia,
como son la renovacion de certificaciones 1SO, el disefio del Mapa de Riesgos de axién o
el inicio del proyecto de Compliance industrial NORMAPRO.

Deseamos sinceramente agradecer el esfuerzo de toda la compafiia en la consecucién de
estos objetivos, porque de una u otra manera, todos habéis participado. Habiendo
tomado conciencia de su importancia, no solo para nuestro accionista Unico, si no como
parte inexorable de cualquier empresa en la vanguardia de su sector. No solo desde la
mera plasmacion escrita de las distintas politicas, sino en la asimilacion, identidad vy
efectividad de las mismas a la largo de todas las areas y unidades de axion.

Estamos seguros que a lo largo del 2018, continuaremos avanzando en la excelencia.

Un cordial saludo.

J.A. Jiménez

Presidente Ejecutivo

G. Pansard
Director General

[G4-1]
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1.- Empresa

1.2. Perfil de Organizacion

AXION INFRAESTRUCTURAS DE TELECOMUNICACIONES, S.A.U. (axién) es un operador
nacional mayorista de infraestructuras y servicios de telecomunicaciones.

Como operador, esta especializado en Redes de Comunicaciones Audiovisuales, de
Transporte, servicios de Comunicaciones Criticas PMR y Telemetering.

Es también un Gestor e integrador neutro de infraestructuras de centros para
telecomunicaciones, coubicando equipamiento para operadores minoristas, a los que
ofrece servicios de Ingenieria y de Mantenimiento 24/7.

Asimismo, durante el 2017 axion ha formalizado sendas joint ventures con Wireless
Infrastructure Group (WIG) y con Enagas Services Solutions, S.L.U., constituyendo las
sociedades mercantiles Iberia Small Cell Networks, S.L. y Axent Infraestructuras de
Telecomunicaciones, S.A.U., cuyos objetos son, respectivamente, la conectividad
inalambrica de recintos y espacios publicos en Espaiia y Portugal, y la comercializacién y
desarrollo de la actividad de transporte de telecomunicaciones sobre plataformas de fibra
y radio.

axion gestiona, a fin de 2017, un total de
5474 puntos de servicio distribuidos por
toda la geografia espafiola, prestando
servicio a mas de 184 clientes en 604
centros de  telecomunicaciones de
diferentes categorias.

Centro La Parrilla (Cérdoba)

axion es una entidad fuertemente comprometida con su desempefio social, econémico,
ético y medioambiental, prestando gran importancia a su impacto en la sociedad. Debido
a la naturaleza de su actividad, el impacto medioambiental de los centros de
telecomunicaciones distribuidos en zonas urbanas y rurales por todo el pais cobra
relevancia, si bien es una actividad que no genera emisiones contaminantes por si misma.

Centro urbano Tomares (Sevilla) Centro Bilbao

[Gll-' 316]
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1.- Empresa

1.2. Perfil de Organizacion

Su oferta de servicios para los Mercados de Television, Radio, Operadores Telco y AAPP se
estructura en:

* Difusidn

* Transporte

* Coubicacién en infraestructuras de centros
* Ingenieria

* Operacion y Mantenimiento

creando para sus clientes ofertas flexibles y servicios de largo plazo.

axion cuenta con una plantilla a fin de
2017 de 138 FTEs, distribuidos por 3
centros de trabajo y 10 bases de O&M,
estando su sede social en Valencina de
la Concepcion (Sevilla).

o
axion es miembro fundador de la asociacion UNIRED, -
UNIRED ¢

organizacion sin dnimo de lucro orientada a la defensa de v ‘
los intereses y al apoyo mutuo de las entidades miembros y [
conformada por la empresas que realizan la misma actividad

en Espafia, siendo alternativas al operador dominante EWIA8
histdrico.

También es miembro fundador de EWIA, asociacion de
gestores de infraestructuras de torres de
telecomunicaciones a nivel europeo.

A nivel sectorial, axion esta integrada en AMETIC (Asociacién de Empresas de Electrdnica,
Tecnologias de la Informacién, Telecomunicaciones y Contenidos Digitales), participando
activamente en sus Grupos de trabajo, dentro del Area Sectorial de Operadores.
Igualmente es asociado global en la Asociacién para el Progreso de la Direccién (APD)

Por ultimo, dada su particularmente fuerte presencia en la comunidad de Andalucia,
axion es miembro de FAITEL (Asociacion Andaluza de Empresas Integradoras de
Telecomunicaciones y Servicios TICC) desde donde maximiza la interlocucién con
entidades dedicadas a la instalacién, mantenimiento e integracién de servicios de
telecomunicaciones.

[Gll-' 4, 5, 8]
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1.- Empresa

1.3. Gobierno

Respecto a la propiedad de la compafiia, axion es, desde noviembre de 2016, propiedad
100% de AMP Capital, fondo de inversion internacional especializado en infraestructuras,
contando con un Administrador Unico en la figura de su Presidente Ejecutivo.

La organizacidon se estructura en cuatro Direcciones, coordinadas por una Direccion
General, y definiendo un mapa de Procesos interno para dar servicios de calidad vy

atencidn a sus grupos de interés.
mwr

— m

Direccién General

Direccién Financiera y de Direccion Comercial Direccién de Desarrollo de Direccién Técnica y de
Organizacién Nuevos Negocios Operaciones
——

PROYECTOS REDES TELECOM

GESTION EMPLAZAMIENTOS
INFRAESTRUCTURAS

MARKETING Y COMUNICACION

CONTABILIDAD

En la gestion de la compafiia se establecen dos niveles principales:

CODIR: integrado por Presidente Ejecutivo, Director General y Directores
COGEST: integrado por los responsables de unidad organizativa y coordinadores de
actividad.

Internamente, para actividades transversales la organizacién ha definido unos Grupos de
trabajo especificos, en la forma de Comités permanentes:

* Seguridady Salud

* Siniestralidad

* Sitios

* Gestion de Emisiones

* Cumplimiento Normativo

* Compensaciéon

* Deuda

* Tesoreria

[G4-7, 34]
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1.- Empresa

1.4. Etica e Integridad

Como viene siendo politica de axion a través de sus diferentes accionistas, contamos con
una politica de ética empresarial que es extensible tanto a los miembros del Consejo de
Administracion, comprometidos con la integridad y el Buen Gobierno corporativo como a
nivel Directivo, e integrada en todos los procesos de la compafiia mediante la elaboracidn
y actualizacion constante de los Procedimiento Internos.

Como novedad, destaca la actualizacidon y adaptacién del Programa de Proteccién de
Datos a través del Reglamento (UE) 2016/679 Del Parlamento Europeo y del Consejo de
27 de abril de 2016, mediante el cual axion estd adaptando su procedimientos a las
novedades legislativas para continuar dando estricto cumplimiento en materia de
Proteccion de Datos tanto de sus empleados, como de clientes, proveedores y
colaboradores.

Apostamos por mantener un programa integral de Corporate Compliance, que comenzé
en 2015, y que esta en continuo crecimiento y desarrollo, consecuencia de tener como
objetivo y compromiso de todas la Unidades y Procesos de la compafiia el cumplimiento
Normativo, como parte de la cultura y ética empresarial, liderado desde el Area de
Asesoria Juridica y de Regulacion.

axion realiza auditorias externas anuales en materia de Corporate Compliance,
actualizando su mapa de riesgos con el visto bueno del Consejo de Administracidn, asi
como, diferentes actividades formativas e informativas con la publicaciéon trimestral de
Newsletter sobre los posibles riesgos penales entre los empleados y directivos de la
compaiiia en el ejercicio de sus funciones cotidianas, con el objeto de concienciar en la
cultura de la ética e integridad de manera uniforme tanto al Comité de Direccién como al
resto de empleados.

El seguimiento proactivo del cumplimiento del Cédigo Etico vigente, norma de mayor
rango dentro de la compaiiia, y que establece las pautas de conducta que orientan la
actuacién y el comportamiento de nuestros profesionales en asuntos de orden ético,
social y ambiental, asi como la existencia de un buzén de denuncias asegurando la
confidencialidad e identidad de los posibles denunciantes favorece su utilizacién, vy
demuestra la cultura de cumplimiento y de ética de todos los que trabajamos en axién,
Se reciben diversas consultas con cuestiones que pueden hacer dudar sobre el
cumplimiento normativo en las actividades diarias de la compafiia. No obstante, destacar
que durante 2017 no se ha registrado ningun expediente de denuncia de posibles
incumplimientos.

[G4-504]
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_ 2.- Desempeiio Econémico 3.- Desempeiio Social 4.- Desempeiio Ambiental

1.5. Andlisis de los Grupos de Interés

Para el Comité de Gestidn de axion, en la relacion a los Grupos de interés, la influencia
mayor para la compaiia es la relativa a los Empleados y los Clientes, estando a
continuacién la afectacidon desde la Competencia y la Administracion. Al ser una entidad

del mercado mayorista, esta alejada de la influencia de Medios o la Sociedad en conjunto.
8,40

Propietarios/Accio

nistas

6,13 Sociedad 8,49 Clientes

.8{07 3y 8,20
Administracion Competidores
Pablica P

5,80 Medios de

7,64 Proveedores .
comunicacion

4,55 Grupos de

“presion” 9,20 Empleados

Se han realizado en 2017 encuestas a estos Grupos de interés, ponderando la mayor
influencia de cada uno.

De la ponderacion sobre la valoracidon que hacen los Grupos de interés sobre elementos
con Relevancia se puede concluir que la mayor afectacion y relevancia para Axion recae
en la seguridad y salud ocupacional, el desarrollo de las inversiones y, muy de cerca, la
responsabilidad social de la compafiia y las politicas relativas al Empleo.

Resultados Promedios Encuesta Asuntos

5,000 Relevantes

4,5000 4,30303

4,000 _4'066)661 403020000 1545 ; 39333§74‘76061 4,000

3,5000 -

3,000 - I

2500 | i
o i i

o i N
e i N
o0 R
saipnnnnnnains s
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[G4- 24, 25] Vanracnon de Asuntos Relevantes (Anexo |) por Comité de Gestion ,
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2.- Desempeiio Econémico

2.1. Resultados Periodo

2017 ha supuesto para la compaiiia la implantacion de un nuevo Plan Estratégico
orientado al crecimiento y la diversificacién. En dicho Plan se alinean 6 ejes estratégicos

de actividad y se focalizan zonas geograficas de desarrollo, detectando nuevas alianzas,
servicios y tecnologias

G

Broadcasting
Regional Leader Multiregional
Towerco

1oT Specialist

Critical

Communication Telecom Transport
Services Player

Urban 5G
Partner

A fin de 2017, el margen de EBITDA de axion alcanza el 44,99%, continuando su mejora
desde 2012.

axion K€ 2016 2017
VENTAS TOTAL 32.135 33.463
EBITDA ajustado (excluyendo one-offs) 14.277 15.055
Margen EBITDA 44,40% 44,99%
Capex 4.437 3,563

La distribucién global por Mercados donde axion realiza su actividad es la descrita en el
grafico siguiente:

Telecom & Television
Services 23%
32%

Radio

Television Radio Telecom & Services

Siendo predominante la actividad en los mercados audiovisuales, especialmente como
operador de redes soporte de Radio y TV, los servicios para Operadores minoristas de

telecomunicaciones y Administraciones Publicas se incrementan cada afio, aumentando la
diversificacion de clientes y de actividades.

[G4- ECa]
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2.- Desempeiio Econémico

2.2. Presencia en el Mercado
Television

axion presta el servicio integral de difusion del
multiplex autonédmico en la Comunidad de
Andalucia, superando el 98% de cobertura de
poblacién de dicha comunidad y también difunde el
51% de los programas de TDT local de la misma
region.

La oferta de axion para el mercado de TV incluye la
coubicacién e interconexién en sus centros, la
gestion de cabeceras y servicios interactivos
(HbbTV), asi como servicios especificos de
Ingenieria, Operacién y Mantenimiento (24/7).

La integraciéon de un programa en Alta Definicién,
provincializado ha sido el hito mas significativo en
2016.

En total axion gestiona 1.218 servicios de difusion
(programas operados en todos los multiplex en
servicio) y 27 de coubicacion de transmisores a fin
de 2017.

Radio

La compaiiia tiene una especial presencia en el
mercado de Radio, siendo el primer operador
nacional de redes técnicas de FM privada, segun el
numero de frecuencias en el aire licenciadas en
Espaiia.

A nivel nacional, su mayor cliente es Cadena SER, el
broadcaster de mayor audiencia nacional. En
Andalucia, presta el servicio integral a Canal Sur
Radio, manteniendo en esta regiéon la mayor
presencia en cuanto a radio publica regional, ya que
la Radio Television de Andalucia tiene el mayor
numero de servicios de difusién en comparacién con
el resto de CCAA.

Por tanto, axidn presta servicios de difusion (en
total 450 frecuencias en el aire) y transporte, asi
como de coubicacién (186 servicios) a un gran
numero de radios locales, regionales y nacionales.

Centro Alfabia (Mallorca)

[G4- EC7]
ol
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2.- Desempeiio Econémico

Operadores Telecomunicaciones, Administraciones Publicas e Industria

Con 604 emplazamientos actualmente en
gestién para coubicacion, axidon es un
importante gestor neutro de
infraestructuras de telecomunicaciones. A
fin de 2017 el numero de puntos de
servicio de coubicacién de equipos
externos de telecomunicaciones es de
1313, por tanto con un ratio de 2,2 de
ocupacioén Telecom.

axion trabaja para todos los operadores de
ambito nacional de todas las tecnologias
(3G, 4G, Wimax, Satélite, cable, ...) y tiene
una importante presencia con operadores
de menor cobertura geografica, siendo este
tipo de clientes el que ha experimentado
mayor dinamismo en 2017. En esta
actividad es significativa la coubicacion que
se ofrece en el CPD del centro de Valencina
de la Concepcion.

Centro urbano Malaga- Rojas

La red de Transporte por radioenlaces implantada en la Comunidad de Andalucia es otro
eje de actividad de referencia de servicios de telecomunicaciones, donde se ha
diversificado significativamente el numero de clientes, prestando servicio a un importante
conjunto de operadores minoristas de telecomunicaciones locales.

En el ambito de los servicios O&M para las redes Telecom,

IN FQCA como hito principal destaca la renovacion del mantenimiento

de la Red AMAYA de la Junta de Andalucia para gestion de

N — brigadas anti-incendios y asimismo, la renovacion del contrato
A CCONSEJERIA DE MEDIO AMBIENTE L. . . .

S ST e de servicios de mantenimiento de las redes wimax de

Telefénica en Andalucia y Murcia. En esta actividad ha sido
renovada la certificacion de calidad ISO 9001.

En el mercado de servicios para redes de Comunicaciones Criticas axion ha mantenido
los servicios en los Ayuntamientos de Cadiz, San Fernando y El Ejido y ampliado sus
servicios para los Ayuntamientos de Sanlucar de Barrameda y Camas.

[G4- ECY]
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3. Desempeno Social
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3.- Desempefio Social

3.1. Practicas Laborales
3.1.1. Empleo

A 31 de diciembre de 2017 axién cuenta con 139 trabajadores en plantilla.

Los principales indicadores en la descripcion de la plantilla de axién en el afio 2017 son:

v El 96% de la plantilla tiene contrato indefinido (134 trabajadores). Se fomenta la
contratacion fija frente a la temporal, lo que permite desarrollar un entorno de
trabajo estable y una relacidn laboral de continuidad.

v Un 2% de la plantilla tiene algun tipo de discapacidad.

v'  la edad media de la plantilla es de 44 afios, estando el 36% en la franja de 35 a 45
afos.

v’ Casi el 86% de la plantilla cuenta con una antigiiedad superior a 10 afios, con una
tasa de rotacion que se mantiene desde el 2011.

La totalidad de la plantilla, a excepcidn de los Directores, cuenta para la regulacién de sus

relaciones laborales con un Convenio Colectivo propio.

Axion cuenta con 3 centros de trabajo, asi como diferentes bases repartidas por todo el
territorio nacional.

m Distribucion por Centro de Trabajo
100 -
90 - 94
20 -
70
60 -
50 -
40 -
30 - -7 25
20
10
0 r T \
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1.- Empresa 2.- Desempeiio Econémico 3.- Desempeiio Social 4.- Desempefio Ambiental

Atendiendo al objeto de la actividad y estructura de axién, el area que cuenta con mayor
numero de personas es el Area Técnica.

m Distribucion por Area Funcional

90 -

g0 | 78

70 -

60 -

50 -

40 -

30 -

20 | 16 19

lema D1,

N N I
Dvi i Fi C i Adm Técnica Ingenieria T.L

Debido a la estabilidad y poca rotacion existente en la plantilla, hay un elevado nimero de
personas que superan los 10 afios de antigliedad como se refleja en el siguiente grafico.

[axion] Distribucion por antigiiedad
140 -

100 -

80

40

20 - 6 9 5

=2 afios 2-6 afios 6-10afos =10 afios

[G4- LA, LA13]
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3.- Desempefio Social

3.1.2. Relaciones Laborales

La empresa facilita a los representantes legales de los trabajadores la comunicacion y el
didlogo con los empleados, a través de cuentas de correo electrénico especificas o
espacios en tablones, asi como un local para reuniones, y espacio para la celebracién de
asambleas.

Con fecha 31 de diciembre de 2016 se produce el vencimiento de la vigencia del I
Convenio Colectivo, de ahi que presentada la denuncia por la RRTT se inician las
Negociaciones para la firma de un nuevo Convenio Colectivo que regule las condiciones
de trabajo de los proximos afios.

Durante el afio 2017 se han mantenido reuniones donde se han debatido diferentes
cuestiones, llegando a un acuerdo para la firma del IV Convenio Colectivo el dia 24 de
noviembre de 2017.

Este nuevo convenio colectivo tiene una vigencia establecida hasta el 31 de diciembre de
2020 y constituye un instrumento especialmente util para la gestidn de la compaiiia.

Durante el afio 2017 no se han producido incidencias resefiables ni huelgas.
Politica Social y Conciliacion.
En axion se promueve la conciliacion de la vida personal y profesional, el 50% de los

empleados cuentan con horario flexible mediante una franja horaria para la entrada y
salida del trabajo.

Para las Unidades organizativas con horario flexible, de lunes a viernes se establece como
franja horaria genérica de atencidn a clientes, proveedores, colaboradores, trabajadores y
accionistas entre 9:00h. 18:00h., con flexibilidad en entradas, salidas y descansos
necesarios para el trabajador que gestiona sus objetivos con autonomia y responsabilidad
personal.

[G4- LA5] ”,
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3.- Desempefio Social

3.1.3. Diversidad, Género e Igualdad de Oportunidades

En axion se ha prestado y se presta especial interés a la integracion de personas con
discapacidad.

Asi y en cumplimiento de lo establecido en la Ley 13/1982 de Integracién Social de los
Minusvalidos, dentro de nuestra plantilla existe un 2% de personas con una discapacidad
reconocida de al menos el 33%.

En el afio 2017 hasta tres personas con discapacidad han desarrollado su trabajo en
axion.

El género femenino representa el 19% de la plantilla. Y el 96% de las mujeres tiene
contrato indefinido.

L .
[axion| Género

120 -

112

100 -

80 -

60 -

40 - 27

20 -

0 T !
Hombres Mujeres

La distribucidn de la plantilla por género y subgrupos es la siguiente:

B Mujeres

30 Hombres
20

10 0 3 —

4 4 11 40 49
[1] T T T T T 1
Directores Gerentes Coordinadores  Ingenierosy Técnicos Administrativos
Expertos y Operarios

[G4- LA, LA13]
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3.- Desempefio Social

Diversidad generacional.

En axion conviven empleados de diferentes generaciones, lo que permite aprovechar las
ventajas de cada una de ellas, la experiencia de unos y los nuevos conocimientos de los
mas jévenes.

[ axion | Distribucién por edad

46
40

30

20 1 14

WL O
0 T — T

<30 afios 30-35 »35-45 »45 afios
afios afios

En axion contamos con empleados que pertenecen a varias generaciones, segln se
refleja en el siguiente grafico:

axion

90

80

70

60

50

40 B Mujeres
30 @ Hombres
20

Veteranos Baby Boomers Generacion X Generacién Y

Nacidos hasta 1955 Nacidos entre 1956 y

1968

Nacidos entre 1969y | Nacidos entre 1982y
1981 1993

Este motivo nos ha llevado a plantear la necesidad de poner en marcha acciones
para la gestion de la edad en nuestra organizacion, y garantizar asi un relevo
generacional sin menoscabo del conocimiento y mejores practicas.

[G4- LA, LA13]
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3.- Desempeiio Social

3.1.4. Seguridad y Salud
3.1.4.1. Integracion de la Prevencion

El modelo del Sistema de Gestion de Prevencidn de Riesgos Laborales en axioén pretende
y pensamos que asi lo logra, ser un modelo integral el cual comprende el conjunto de
actividades de la compaiiia y a todas las unidades organizativas.

EL documento que articula las actividades a llevar a cabo es el Plan Anual de Accion
Preventiva (PAAP), habiéndose identificado un conjunto de 67 actividades en el pasado
aflo 2017, englobadas en el dmbito de promocién de la salud, de la formacién,
informacidn y consulta, del control de riesgos entre otros aspectos. Para su elaboracién se
cuenta con la colaboracién de las diferentes unidades de la empresa, identificandose
responsables de llevar a cabo estas acciones, el coste de las mismas y sus plazos de
ejecucion.

Podemos destacar como hechos relevantes:

¢ Diversas actividades formativas dentro del ambito de la seguridad en el trabajo como
manejo de Plataformas Elevadoras Madvil de Personal (PEMP), escuela de espalda, ambito
de los primeros auxilios, del manejo del desfibrilador externo automatico (DEA), de
actuacidon en caso de una emergencia y formacion del puesto de trabajo “Técnico de
Mantenimiento” entre otras. Sumando en su conjunto 384 horas, representando el
10,76% respecto del total de horas de formacién.

e La realizacion de auditorias internas para comprobar el desempefio de nuestros
proveedores de servicios en campo.

e Diversas campanfas de sensibilizacion como la relativa a medidas de proteccién frente a
los efectos daninos del sol, habiéndose facilitado fotoprotector en los botiquines de los
vehiculos para su uso por el colectivo mas expuesto; consejos para evitar el golpe de calor
y medidas en caso de que se manifieste y también concienciacion sobre las distracciones
por el uso del mévil mientras se conduce y sus posibles consecuencias.
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° La definicion del proyecto que da respuesta a los nuevos requisitos normativos en
relacion a la exposicion de los trabajadores a las radiaciones no ionizantes (tratados
como mas detalle en un préximo apartado).

° La sensibilizacion y formacion ante una emergencia y posterior simulacro llevado a
cabo en los centros de Sevilla, Granada, Cordoba, Bilbao, entre otros.

. La inclusion del protocolo médico por exposicion a campos electromagnéticos (FI-
288) y su cuestionario relacionado (FO-232) en el procedimiento relacionado vy
aplicacion del mismo al colectivo de trabajadores expuestos a este riesgo: técnicos
de mantenimiento.

. El planteamiento inicial del proyecto de empresa saludable: en el que se definieron
las fases de deteccién de necesidades, programacion de acciones, comunicacién,
definicion y obtencidn de indicadores que muestren el progreso y de seguimiento y
control del proyecto.

Y por ultimo queremos destacar la participacion de axion junto con entras empresas
lideres del sector en la definicién de un estandar formativo que sera de aplicacién tanto al
personal propio como al subcontratado sustentado en un proceso de homologacion de
empresas de formacién en base a un procedimiento de certificacion mediante auditorias
llevadas a cabo por Aenor y Audelco. Ha sido necesario definir y consensuar los
contenidos tedricos y practicos de los siguientes cursos: operaciones, riesgo eléctrico,
trabajos en altura (Telco | y Il) y espacio confinados. El objetivo que se pretender alcanzar
es que todo el personal que acceda y trabaje en un centro de telecomunicaciones posea
los conocimientos adecuados y la debida capacitacion.

3.1.4.2. Exposicion a campos electromagnéticos (CEM)

La publicacion del nuevo Real Decreto 299/2016 sobre sobre la proteccion de la salud y la
seguridad de los trabajadores contra los riesgos relacionados con la exposicion a campos
electromagnéticos, ha supuesto todo un reto para toda las empresas y especialmente
para las incluidas en el sector de las telecomunicaciones.

Esta nueva norma estable una serie de limites teniendo en cuenta los efectos biofisicos
directos en el organismo (efectos térmicos, no térmicos y corrientes inducidas en las
extremidades) y los efectos indirectos en el corto plazo, no abordando por no estar
debidamente estudiados cientificamente, los posibles efectos a largo plazo, por lo que el
principio de precaucién debe de ser tenido en cuenta.

Asi mismo determina una serie de obligaciones a las empresas, en primer lugar y de
forma simplificada la de realizar una evaluacion de riesgos especifica sustentada de ser
necesario en mediciones o cdlculos tedricos para garantizar que el nivel de campo tanto
eléctrico como magnético al que esta expuesto el trabajador sea inferior al limite definido
(nivel de accidn) en un tiempo mdaximo de 6 minutos. Y en segundo lugar cumplir con la
necesidad de formacion, informacién, consulta y participacién de los trabajadores asi
como la de una adecuada vigilancia de la salud.
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Flujograma explicativo de la nueva normativa y analisis de aplicacion de las tablas de los anexos (valor limite
de exposicidn y niveles de accidn) en funcidn de la frecuencia de emisién.

Para poder dar respuesta a los requisitos de la nueva normativa se ha definido un
proyecto con los siguientes hitos:

1. Andlisis de requisitos legales y otra documentacidn relacionada.

2. Seleccidn y aprobacion del método de Evaluacion.
- Comprobacién experimental del nuevo método de evaluacién.
- Aplicacién del método en el sector.

3. Definir modelizacién (para la obtencién de érdenes de magnitud).

4. Establecimiento metodologia de toma de medidas

5. Realizacién de medidas en campo.

6. Validacidn de la modelizacién frente a mediciones.

7. Extrapolacién de los resultados.

8. Redaccion del documento Evaluacion de Riesgos y actualizacién
documentacioén.

9. Actualizacién de procedimientos (CAE) e implementacion medidas.
10. Seguimiento y control: validez en el tiempo (cumplimiento del procedimiento).

Pese a la complejidad del tema, el grado de desarrollo del proyecto es bastante
elevado ajustandose al cronograma previsto, habiéndose hecho un gran esfuerzo
en la obtenciéon de datos en campo que permita una adecuada toma de
decisiones. Por otra parte se ha estimado como necesario la colaboracidon con
otras empresas del sector asi como la necesaria estandarizacién de las medidas
preventivas que se adopten para garantizar la adecuada proteccién tanto de los
propios trabajadores como los de los clientes y contratas.
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Simulacidn de la variacién en el tiempo de la

temperatura interna del organismo en funcién de
humedad relativa, para un cierto nivel de campo
electromagnético y otra serie de parametros fijos.

Por ultimo y englobado en una labor de comunicacidn, axiéon ha participado como
ponente en el Il congreso bienal organizado por Prevencionar y celebrado en
Madrid en el mes de noviembre por titulo: “Compartiendo conocimiento e
ilusion”, en el que se divulgd los requisitos de la nueva normativa a cumplir, los
efectos en la salud y sensoriales, asi como la forma de determinacion del llamado
indice de exposicidn (IE) entre otros aspectos.
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Detalle de la ponencia en el Congreso celebrado en Madrid relativa a la reciente normativa sobre campos
electromagnéticos (R.D. 299/2016).

3.1.4.3. Siniestralidad laboral. Objetivo: cero accidentes.

El objetivo perseguido en la empresa es el de conseguir “cero accidentes” cada afio,
ya que la seguridad en el trabajo no es una prioridad de gestidn sino necesariamente
un requisito previo, pues es una cuestion de valores humanos, mas allda de
considerarlo una obligacién legal. Este es el espiritu que debe guiar a todos los
miembros de la organizacion, en la conviccién de que todo accidente puede y debe
de ser evitado.

La tendencia de este variable con el paso del tiempo en la compafiia ha sido muy
positiva, siendo muy dificil poder indicar un unico factor que haya incidido en este
logro. Si nos gustaria destacar como posibles hechos que han ayudado a esta
tendencia el cada vez mas mayor desarrollo del Sistema de Gestion de Prevencién de
Riesgos Laborales integrado, el liderazgo ejercido por los mandos, la mayor
concienciacion del personal en su correcto desempefio, la inversion en formacién
sobre estas cuestiones realizada por la compafiia, el mantenimiento realizado de los
sistemas de seguridad, etc.

[G4- LA6, LAS]
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Un dnico accidente laboral con baja ocurrié en la compaiia en el 2017 y ningun
accidente laboral in itinere coincidiendo con lo ocurrido en los afios 2015 y 2016, lo cual
ha provocado que el indice de incidencia se mantenga constante como se ve reflejado en
la gréfica (en torno a 7). En contraposicién a lo que ocurre a nivel nacional que desde el
afo 2012 hay una tendencia de crecimiento de este indicador siendo 5 veces superior.

La Unica baja por accidente de trabajo tuvo una duracién de 35 dias naturales lo cual
hizo que el indice de gravedad (o numero de jornadas de trabajo que se pierden por
cada mil horas trabajadas) tuviese un valor de 0,15, siendo del mismo orden de
magnitud que el dato de la compaiiia desde el afio 2010 y por el contrario, comparando
al indice nacional es mas de 4,5 veces superior.

Para concluir que la compafiia tiene una muy baja siniestralidad laboral (con baja y sin
baja), siendo un reflejo de la eficacia del Sistema de Gestién, similares a los datos del
sector disponibles del pasado (2009-2013) y muy inferiores si los comparamos con los
indicadores nacionales de siniestralidad, los cuales que han ido desgraciadamente en
ascenso desde el afio 2012.
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El indicador del Sector Telco ha podido ser elaborada gracias a las aportaciones de los principales Operadores de
Telecomunicacion a nivel nacional.
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3.1.4.3. Vigilancia de la Salud

El principal objetivo perseguido en esta materia es fomentar y mantener el mas alto
grado de bienestar fisico, mental y social de los trabajadores, con la intencién de
prevenir todo dafio para su salud y procurar mantener al trabajador en aquel puesto que
convenga a sus aptitudes psicoldgicas vy fisioldgicas (definicion de Salud Laboral de la
Organizacién Mundial de la Salud).

Con el término "vigilancia de la salud de los trabajadores" nos estamos refiriendo a un
conjunto de actividades que tienen como objetivo de preservar la salud, prevenir la
enfermedad e impulsar habitos saludables.

El principal propdsito de la vigilancia de la salud es conocer y comprender mejor el
impacto que el trabajo tiene sobre la salud de los trabajadores, de tal forma que genere
informacidon que oriente a la toma de decisiones para mejorar las condiciones de
trabajo. Por ello es muy importante que el mayor nimero de los trabajadores participen
en esta actividad.

Esta vigilancia posibilita que se identifiquen, tan pronto como sea posible, los efectos
adversos sobre el bienestar fisico y mental, y asi poder evitar la progresion hacia un
ulterior dafio para la salud mas importante. En relacién a este punto en el afio 2017 de
consensud con el Servicio Médico un nuevo protocolo médico para los trabajadores
expuestos a radiaciones no ionizantes, pudiéndose dar cumplimientos con la nueva
normativa surgida.

Por otro lado en el 2017 se volvid a ofrecer a los empleados mayores de 45 aios, la
prueba del antigeno prostatico especifico (PSA), para prevenir el cadncer de prdstata y a
propuesta emanada del Comité de Seguridad y Salud.

Por ultimo es de destacar la altisima participacion de los trabajadores en los
reconocimientos médicos, como vienen siendo habitual y dato muy superior al de las
empresas del sector. Podemos afirmar que mas del 90% de la plantilla ha acudido al
Servicio Médico para esta practica.

axion | Ratio Reconocimientos Médicos A

i ) 02
5T 15 5503
B E
: I I I I
u T T T T 1
013 014 2013 il 017

[G4- LAS]

ol

Informe de Sostenibilidad 2017




1.- Empresa 2.- Desempeiio Econémico 3.- Desempeiio Social 4.- Desempefio Ambiental

Por ultimo es de destacar las facilidades a los empleados gracias a la nueva herramienta
que permite poder consultar y visualizar el histérico de los pardmetros mas destacados
de salud, teniendo la posibilidad de pudiendo interactuar con ellos y de actualizarlos,
consultar informes completos, participar en campafias de fomento de la salud, localizar
centros y otras muchas mas funcionalidades.
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Vista del portal “Mi Salud” puesto a disposicién de los trabajadores con la colaboracidn de Quirén
Prevencion
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3.1.5. Formacion

Cada aio, a lo largo del primer trimestre y con motivo de la Evaluacion de Desempefio se
definen las necesidades formativas de los empleados que tienen su reflejo en el Plan de
Formacién Anual.

Teniendo en cuenta el tipo de empresa que somos y la rapidez de los cambios a
implementar, las actividades formativas mas demandadas tienen caracter técnico, ademas
de gestidon y prevencién.

A lo largo del afio 2017 se han realizado un total de 4.000 horas de formacién, con una
inversion total de 65K€.

Algunas de las actividades formativas desarrolladas han sido:

- Primeros Auxilios.

- Exposiciéon a Campos Electromagnéticos.

- Plataformas Elevadoras.

- Escuela de la Espalda.

- Sensibilizacién Medioambiental.

- Nuevo Sistema de IVA.

- Sistema de Informacion Geografica con QGIS.
- LOPD.

- Plataforma Centreon.

- DAS.

[G4- LAg, LA10]
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3.1.6. Evaluacion Social de Proveedores

En 2017 se ha venido aplicando el procedimiento de homologacion de proveedores con
normalidad.

Han pasado el proceso de homologacién 20 nuevos proveedores, y 18 se han dado de
baja por diversos motivos.

axion contratd con sus proveedores 7,9 m€ (excluyendo rentas y energia) en 2017.
Las inversiones en infraestructura y mantenimiento ascendieron a 3,8 m€.

Se siguen mantenimiento las reuniones periddicas de coordinacién de actividades
empresariales para velar por la aplicacion de los procedimientos en materia de
prevenciéon y coordinacién y hacer cumplir la normativa en centros propios y de terceros,
asi como para informar de las actualizaciones que se produzcan en estas materias y que
afecten a los servicios prestados por estos proveedores.

[G4- LA14, SOQ]
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3.1.7. Acciones Sociales para Empleados

Beneficios Sociales para Empleados.
Se encuentran recogidos en nuestro Convenio Colectivo, siendo actualmente:

- Seguro de vida para todos los empleados con mds de 6 meses de antigliedad).

- Seguro médico para el trabajador y familiares a su cargo en una determinada franja de
edad, para los trabajadores con mds de un afio de antigliedad.

- Vale comida, para trabajadores que desarrollen su trabajo en jornada partida.

Ademas, axion desarrolla anualmente un programa de acciones internas vinculadas a
actividades deportivas, de ocio, educacionales, etc,.. Este programa esta siempre abierto a
la participacidon y sugerencias de la plantilla e incluye la cesidon temporal de espacios para
actividades sociales de la plantilla.

Durante 2017, las acciones colectivas mas interesantes fueron:

Celebracion de la Navidad con los hijos de los empleados.

Se ha convertido en tradicidon la celebracién de la venida del
Heraldo Real en nuestras instalaciones de Valencina,
convirtiéndose en una fiesta para padres e hijos.

Encuesta de Clima laboral.

En el afio 2017 se ha llevado a cabo una Encuesta de Clima Laboral donde las principales
tendencias observadas han sido:

- Los puntos mas positivos han sido los referidos a la actividad individual, con el
convencimiento de que cada uno aporta su mejor esfuerzo y se comprenden
correctamente las funciones y tareas propias del puesto. Ademads, la relacidn entre
compaiieros en la gran mayoria de los casos se considera muy buena.

-La mayoria de la plantilla también opiné que operamos adecuadamente en cuanto a la
definicion de los recursos materiales, la prevencién, la flexibilidad y la motivacién
individual. También hay buena consideracidn sobre la gestién del rol de supervisor de
equipos, aunque se describe el numero de personas en la plantilla para la actividad
existente como muy ajustado.

- La percepcidn menos positiva se manifiesta en los temas de oportunidades de
desarrollo profesional futuro, alcance de la formacién impartida, compensacién y la
comunicacion en la compaiia.

- Finalmente, se pone de manifiesto que una amplia mayoria considera que hay un
buen ambiente global y recomendaria axion como lugar de trabajo.
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Mejor conductor de Flota.

La compania de renting y gestién de flotas en colaboracion con la Asociacién Espafiola
de Gestores de Flotas de Automdéviles organizé una nueva ediciéon del campeonato
“Mejor Conductor de Flotas del Afio”, con el que se busca promover la conduccion
segura y eficiente en las flotas de Espafia.

En esta edicidn han participado nuestros companferos Angel Vic y Angel Luis Mufioz que
realizaron pruebas en circuito sobre seguridad en la conduccién, mantenimiento del
vehiculo y destreza.

El ganador en la edicién Mejor Conductor de Flota
2017 ha sido nuestro compafiero Angel Vic.
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3.2. Sociedad

3.2.1. Cumplimiento Normativo

A lo largo del ejercicio 2017 se ha tomado la decision de poner en marcha un
sistema avanzado de Prevencién y Gestidon del cumplimiento en materia industrial,
medioambiental y de telecomunicaciones. entendiendo por la Direccion que
implementar modelos de Compliance genera un halo de confianza en el entorno que
favorece la fidelizacion no solo de empleados y proveedores, sino también de los
clientes provocando un alto impacto positivo en las ventas.

Para conseguirlo, contamos con el apoyo del equipo de profesionales de Instituto de
Innovacién, Ciencia y Empresa que ha logrado desarrollar la metodologia NormaPRO
basada en un Software de Gestion acompafiado de un completo Programa de
Consultoria que facilitara a AXION la labor de estar en vanguardia en objetivos de
cumplimiento.

El proceso de implementacién y desarrollo del modelo de cumplimiento NormaPRO,
consta de varias etapas dirigidas y tuteladas por consultores cualificados de NormaPRO
apoyando y coordinando a los profesionales de la propia empresa implicados en los
procesos de cumplimento.

A lo largo del tercer trimestre de 2018 la plataforma NormaPRO quedara totalmente
implantada.

Asi mismo cabe destacar la participacién activa y liderazgo de axiéon en la
interpretacidn sobre las novedades legislativas en materia de Legalizacidon de Servicios
de Transporte y Difusién de concesiones de licencias de Radio y Television Digital,
fomentando la relacion directa con el Ministerio de Energia, Turismo y Agenda Digital
(MINETAD), y liderando el Grupo de Trabajo de Broadcast y Multimedia en 2017 dentro
de la asociacion UNIRED (Union de operadores de Red de Radiodifusion vy
Telecomunicaciones) tratando y discutiendo conjuntamente estas novedades en cuanto
a los procedimientos de legalizacion.

FE e i Pr_m 4 -

Mapa documental y equipo de expertos de NormaPro.
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3.2.2. Acciones Sociales para Comunidades locales

La colaboracion con las entidades educativas se hace mediante convenios de
colaboracidn, a través de los cuales alumnos de Institutos y Universidades realizan su FCT
0 practicas en axion. Esta colaboracion es muy valorada, pues ademas de nuestra
contribucidon con entidades formativas locales es una herramienta que nos permite
conocer a posibles futuros candidatos.

Ademas como complemento a las practicas en Empresa, una de las actividades que nos
solicitan con frecuencia desde Institutos y Universidades y con gran interés, es la
posibilidad de realizar visitas guiadas a nuestros Centros Emisores con la finalidad de que
los alumnos puedan ver in situ los equipos y las instalaciones asi como las aplicaciones
practicas de la teoria estudiada.

Becas y Formacion en Centros de Trabajo.

Un total de 9 alumnos han realizado su FCT y/o su Beca en axion en el afio 2017,
procedentes de diferentes Institutos y Universidades en las provincias de Sevilla,
Granada, Madrid, Jaén, Cérdoba, etc.

Asimismo, en el afio 2017 axion ha realizado varias
donaciones:

Donaciéon de Equipos Informaticos al Programa Incorpora
de La Caixa con el objetivo de cubrir su necesidad de
material informdtico que les permitiera impartir talleres
de alfabetizacion digital dirigidos a la busqueda de empleo
a través de Internet para personas en riesgo de inclusidn.

P)"l‘.i wv" randstad fundacion

Ademds, axion este afio ha realizado una
donacién a favor de la Fundacion Randstad para
contribuir al cumplimiento de sus fines
estatutarios. Esta donacién estd encaminada al
cumplimiento de la cuota de reserva a favor de
trabajadores con discapacidad en nuestra
empresa, pues estamos convencidos que su
inclusién, ademas, no sélo es positiva para ellos,
sino para el conjunto de la sociedad, mas
igualitaria, inclusiva.
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3.3. Clientes

3.3.1. Valoracion de Clientes

axion estudia y analiza periddicamente la satisfaccion de sus clientes. Para ello se tienen en
cuenta los diferentes factores que los clientes han identificado como criticos como el
tiempo y capacidad de respuesta, la atencidn que reciben, la calidad del servicio prestado, el
desempeiio de la compaiiia en el dia a dia y la fiabilidad y confianza que les transmite como
empresa.

La informacion se obtiene a través de encuestas de satisfaccion en las diferentes
interrelaciones que el cliente tiene con las diferentes Unidades de axién, asi como del
analisis de los KPIs que se miden en los distintos procesos en los que se ejecutan esas
interrelaciones con los clientes:

¢ El proceso de oferta y venta de servicios,

¢ la Implantacién y puesta en marcha de los servicios contratados,
¢ |la Operacién y Mantenimiento de los servicios,

e |a facturacién y el cobro.

En el estudio realizado en diciembre de 2017 los resultados obtenidos fueron
sobresalientes, con una valoracién de 9,02 sobre 10, con solo un 9% de clientes con
puntuacion inferiora 7.

Respecto al estudio del afio anterior, se ha mejorado en la informacidon suministrada para el
analisis, con implicacion de todos los procesos de la compaiiia. Ademas, se ha digitalizado el
envio de encuestas a través de la nueva web consiguiendo mayor claridad y rapidez a la hora
de completar las encuestas.

Grado de Satisfaccion global: Puntuacion total: 9,02

Detalle valoraciones
06 »7-8 m9-10

9%

22%

[G4- PR5]

ol

Informe de Sostenibilidad 2017




1.- Empresa 2.- Desempeiio Econémico ‘{ 3.- Desempeiio Social 4.- Desempefio Ambiental

En la evolucidn con respecto al afio anterior, aunque se ha reducido ligeramente el
resultado global con respecto al ejercicio anterior, el resultado sigue estando por
encima del valor de excelencia (9)
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3.3.2. Comunicaciones de Mercado

Congreso AJDEPLA 2017 (Islantilla, 21 y 22 de Abril)

axion ha formado parte, por primera vez, en el XV Congreso de AJDEPLA, que se celebrd
en Islantilla durante los dias 21y 22 de Abril.

En este Congreso, participamos junto con otros proveedores de la Policia Local de
Andalucia, presentando el servicio DMR que axion ofrece tanto a las distintas Policias
Locales, como a otras administraciones e industrias con necesidad de implantar redes y
sistemas de Redes Criticas.

En este XV Congreso estuvieron presentes, ademds de los Jefes y Directivos de la Policia
Local de Andalucia, personal de seguridad publica de Portugal, el Alcalde de Lepe y el
Delegado del Gobierno en Andalucia, Antonio Sanz, realizando este ultimo la clausura del
evento.

REDIAM - Patrocinio del | Encuentro Ciencia y TICs aplicadas al Medio Ambiente de
Andalucia. (Sevilla, 23 de Junio 2017).

Dicho evento tuvo lugar en Sevilla, el pasado 23 de junio, y fue organizado por la
Consejeria de Medio Ambiente y Ordenacidén del Territorio, la Consejeria de Economia y
Conocimiento y Rediam (Red de Informacion Ambiental de Andalucia).

En él se dieron cita numerosos representantes de empresas tanto publicas como privadas,
todas ellas relacionadas con el Medio Ambiente, bien por su labor de investigacion, la
promocion y/o proteccidn del mismo, o la prestacion de servicios dirigidos a este sector.

Durante el desarrollo del evento, las empresas mencionadas anteriormente presentaron
sus proyectos mas novedosos, entre ellas, axion que, a través de su Director General,
Gonzalo Pansard, explicé y mostré a la audiencia la apuesta de valor y los servicios que
axion desarrolla para este sector, entre los que destaca la explotacion de Redes de
Comunicacion Critica para la Proteccidn, Control y Desarrollo del Medio Natural.

ol
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axion patrocina la XXII edicién del Trofeo de Futbol Policia Local —Bahia de Cadiz (Junio
2017)

Como en la edicidn anterior, axién patrocind el
tradicional trofeo de futbol Policia Local-Bahia
de Cadiz, que este pasado afio 2017 celebraba
su XXIl edicién.

Este campeonato se desarrollé del 16 al 26 de
junio, y donde axion participd en la entrega de
premios del sdbado 26.

En esta ultima jornada se congregaron en Bahia Durante esta jornada final, Alvaro
Sur los cuerpos de seguridad de las ciudades de  Apascal, Responsable Sector Publico,
Puerto Real, Cadiz, San Fernando, Barbate, presentd a los participantes las
Chiclana de la Frontera, Jerez de la Fra.,, Rotay  soluciones que estd implementando

El Puerto de Sta. Maria. axion de redes de comunicaciones
de emergencia para los cuerpos de
seguridad.

Noche de las Teleco 2017

axion participd, como en ediciones anteriores,
a la XV Edicion de la Noche de las
Telecomunicaciones 2017, celebrada
nuevamente, el pasado 22 de junio, en El
Pabellon de la Navegacion de la Isla de la
Cartuja, Sevilla.

Como cada ano, la Noche volvié a reunir a
administraciones, entidades, empresas vy
profesionales, donde se impulsé la innovacién
en Administraciones, tejido empresarial y la
sociedad en general. “Miremos al futuro” fue el
lema elegido para esta nueva edicion.

La Noche reunié a mdas de 400 personas,
poniendo de manifiesto el “buen momento”
que vive el sector y las “buenas perspectivas de
futuro” que se plantean a corto y medio plazo.

ol
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I Congreso Prevencionar “Compartiendo conocimiento e ilusion en torno a la Salud,
Seguridad y Bienestar en el Trabajo (Madrid, 5 y 6 de Octubre, 2017)

En el congreso se dieron cita mdas de 900 profesionales de diferentes paises interesados
en conocer las ultimas tendencias y mejores practicas en el campo de la Seguridad y Salud
en el Trabajo.

Miguel Angel Iglesias, Responsable Dpto. Calidad, Prevencién y Medio Ambiente de axién
y ponente en dicho evento, analizé, dentro de la mesa “La nueva normativa técnica en PRL
al dia”, los nuevos requerimientos acerca de la proteccién de la salud y la seguridad de los
trabajadores contra los riesgos de la exposicidn a campos electromagnéticos.

Este encuentro aspira a convertirse en un evento bienal, de referencia en el sector.

4K —HDR SUMMIT (Mdlaga, 16 de Noviembre 2017)

Canal Sur, en colaboracién con axién, realizé su primera emision de contenido 4K-UHD sobre
DVB-T2 en la ciudad de Malaga, con motivo de la celebracion del 4K-HDR SUMMIT 2017 en
esta ciudad.

Los contenidos que se pusieron en el aire fueron tres documentales que componen la trilogia
sobre fiestas de Andalucia producida en el 2016 por Medina Media con la participacién de
Canal Sur, que cuenta con los derechos de emisidn para el territorio andaluz. En total tres
horas de contenidos en Ultra Alta Definicién que pudieron sintonizarse en la ciudad de
Malaga en el canal 47 de UHF hasta el 15 de noviembre.

Durante el evento, Francisco Hurtado, Director Técnico y de Operaciones de axion, presentd
a los asistentes las novedades de esta emisidn y les invité a disfrutar de estos contenidos en
las pantallas instaladas en el recinto con este propdsito.

Adicionalmente, estos y otros contenidos 4K de Canal Sur son reproducibles a través de la
aplicacién HbbTV sefializada en dicho canal y especialmente creada para el 4K-HDR SUMMIT
2017. Entre estos contenidos se publicaron diversas pruebas de generacion de contenido HDR
orientadas a testar los distintos flujos de trabajo posibles, asi como los pros y contras de los
diferentes estandares HDR existentes en el mercado. ”,
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SmartCity Expo World Congress (Barcelona, del 14 al 16 de Noviembre, 2017)

Durante el SmartCity Expo World Congress, uno de los eventos mas importantes a nivel
mundial del sector Smart City, axion estuvo presente en el estand de NearbySensor, que
participaba como expositor, presentando nuestra oferta conjunta de servicios Smart City, una
propuesta de servicios llave en mano en la que axion es experta, como gestora de servicios e
infraestructuras de telecomunicaciones.

Durante el evento se presentd un caso practico y real de automatizacion de servicios urbanos
en Gelves, pueblo de la provincia de Sevilla.

Entre las ventajas de estos servicios, cabe destacar la escalabilidad y facilidad de integracién
de los mismos en los servicios propios del municipio, gracias a nuestra plataforma sobre
estandares abiertos, la capa sensérica preconfigurada y especialmente, nuestra vocacién y
experiencia en servicios para la administracién.

Todo ello permite acercar esta tecnologia y sus
beneficios a los medianos y pequeios municipios,
ademds de a las grandes ciudades, que pueden
despreocuparse de la tecnologia y focalizarse en
gué procesos mejorar dentro de sus competencias
y trasladar el beneficio a la ciudadania,
disminuyendo la brecha digital.

XXXIII Feria Tecnoldgica de ACUTEL (Granada, 16 y 17 de Noviembre, 2017)

Como novedad, este ano la feria se desplazé al Palacio de Exposiciones y Congresos de
Granada, lo que ha permitido aumentar el nimero de participantes en esta nueva
edicidn, multiplicando hasta por dos el nimero total de stands.

axion, estuvo presente con stand propio, para acoger y ofrecer informacién a los
operadores regionales y locales visitantes, poniendo a su disposicién sus servicios. La red
de centros de axion les va a permitir realizar un despliegue mas rapido y seguro, gracias a
la dotacién de los mismos, con todas las medidas necesarias para obtener la maxima
calidad y rendimiento: sistemas de alimentacidon ininterrumpida, climatizacién,
telegestion, telecontrol, sistemas de deteccion de alarmas multiples. Asi mismo, estos
operadores pueden contar con el apoyo de axion para la explotacion de su propia red, a
través de nuestros servicios de ingenieria, operacién, mantenimiento y transporte.

[G4- PR7]
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Esta nueva edicion fué todo un éxito, al ser visitada por alrededor de un millar de
delegaciones empresariales, estando confirmada la entrega de 1.000 acreditaciones,
ademas de las correspondientes a los 165 asociados de ACUTEL y de las empresas
invitadas por las empresas expositoras.

IV Feria de la Innovacion y Nuevas
Tecnologias (Sevilla, del 22 al 24 de
Noviembre, 2017)

El presidente de la Diputacién de Sevilla y la
consejera de Hacienda y Administracion
Publica inauguraron esta IV edicién.

La feria, que se desarrollé en el patio de la
Diputacion Sevilla, tiene como objetivo unir
a las empresas tecnoldgicas con presencia
en la ciudad con la Administracién, para
conseguir una mejor eficacia y eficiencia en
el uso de los Servicios Publicos y mejorar la
vida de los propios ciudadanos a través de la
implantacion de Nuevas Tecnologias.

axion, durante el evento, presentd sus servicios SmartCities para municipios, mostrando
un caso practico de automatizacion de servicios urbanos funcionando en un pueblo de la
provincia Sevilla, realizado en colaboracién con Nerabysensor.

Una de las ventajas de los servicios de axion es su escalabilidad y adaptacion a cualquier
tamano de municipio, poniendo esta tecnologia también al alcance de las pequeiias
poblaciones.

Asi mismo, se presentd un piloto de control de aforos, junto con la empresa Bosch, que a
través de dos camaras colocadas en la entrada y salida de la feria, contaba las personas que
se encontraban dentro del recinto en tiempo real.

Ambos casos podian verse en las pantallas alojadas en nuestro stand.

Alvaro Abascal, responsable de Administracién Publica de axién, comenté la importancia
de la feria para el acercamiento de empresas tecnoldgicas como nosotros a la
administracién y a la ciudadania, con el objetivo de impulsar el desarrollo digital de los
municipios.

[G4- PR7]

ol

Informe de Sostenibilidad 2017




3.- Desempeiio Social

Il Foro de UNIRED bajo el lema “Smart Towers, los servicios del futuro en las torres de
telecomunicacion”. (Bilbao, 24 de Noviembre, 2017)

El pasado 24 de Noviembre se celebrd en el museo Guggenheim de Bilbao el Il Foro de
UNIRED, asociaciéon de la que axion es miembro fundador. El encuentro giré en torno
al impulso del uso de las torres de telecomunicaciéon para la prestacion de servicios
Smart y de loT (Internet de las Cosas).

La jornada fue iniciada por el presidente de UNIRED, Juan José Bafios, y continué con la
apertura institucional el Lehendakari Ifiigo Urkullu, quien destacé la importancia de las
infraestructuras esenciales.

Se crearon varias mesas de debate donde se trataron temas como el impacto de la
revolucién digital en la transformacién de las ciudades, la perspectiva de la Unidn
Europea y la administracién del impacto del loT en las telecomunicaciones, la evolucidn
de los territorios inteligentes, los nuevos modelos de negocio en torno a las Smart
Cities y las infraestructuras de telecomunicaciones inteligentes. Sobre este ultimo
punto, cuya mesa de debate estaba moderada por el presidente ejecutivo de axion,
Jorge Alberto Jiménez, se puso de manifiesto la capacidad del sector de operadores de
infraestructuras de telecomunicaciones para dar respuesta al ritmo vertiginoso con el
gue avanzan las tecnologias Smart e loT y para atender las demandas de usuarios y
ciudadanos. La sesién contd también con la presentacién de ejemplos de buenas
practicas “Smart cases”.

La jornada, cosechd un rotundo éxito de asistencia, colmando las expectativas de los
presentes por el interés de los temas planteados y la calidad de las intervenciones. El
contenido de la jornada puede consultarse integramente en la pagina web de la
asociacion: http://www.uniredasociacion.es/foro-st/

[G4- PR7]
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Jornada organizada por la AERC sobre la Radio Hibrida (Madrid, 11 de Diciembre,
2017)

Junto con La Asociacién Espanola de Radiodifusion Comercial (AERC), los principales
radiodifusores, operadores de red y fabricantes, axion colabora en el impulso de la
Radio Hibrida en Espana.

El pasado 11 de diciembre, tuvo lugar en el auditorio de la Secretaria de Estado para la
Sociedad de la Informacién y la Agenda Digital del Ministerio de Energia, Turismo vy
Agenda Digital, una jornada organizada por la AERC sobre la radio hibrida. Durante la
misma se expusieron las ventajas de este servicio y el potencial del mévil como
dispositivo de recepcién, poniéndose de manifiesto dichas ventajas para el usuario,
radiodifusores y operadores de comunicaciones.

La jornada fue iniciada por el presidente de la AERC, Rafael Pérez del Puerto, que
expuso las principales ventajas del servicio, entre las que menciond que el usuario no
consume datos, ahorro de bateria y acceso a nuevos servicios permitiendo la
personalizaciéon de contenidos especificos. Ademds no requiere de costosas
infraestructuras sino de la combinacién de las tecnologias ya existentes de forma
adecuada.

Coincidiendo con la celebraciéon de esta jornada, Alfonso Nasarre, director de Radio
Nacional de Espafia, presenté el acuerdo de colaboracién para el impulso de la Radio
Hibrida en Espafia y la constitucidon de un foro de trabajo en el que participara axion,
junto con la AERC y los principales actores del sector.

El foro promoverd y difundird el concepto y utilidad de la Radio Hibrida, destinado a
aunar lo mejor de la radio e Internet, asi como contribuir a crear en el publico usuario
de los dispositivos moviles, el interés porque aquellos dispongan de un receptor de
radio utilizable a la hora de adquirir un nuevo dispositivo. Asi mismo, el nuevo foro
pretende atender aspectos técnicos, juridicos, industriales, econdmicos y organizativos
en relacion a la Radio Hibrida.

[G4- PR7]
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4.- Desempefio Ambiental

4.1. Sistema de Gestion

El pasado afio ha supuesto todo un reto para la compaiiia ya que se ha hecho necesario la
adaptacion del Sistema de Gestion Ambiental a los nuevos requerimientos de la nueva
version de la norma EN-UNE 1SO 14001:2015.

Asi por ejemplo se ha puesto un especial empefio en la comunicacién a toda la plantilla
de la compaiiia de todos los documentos y registros que conforman el sistema, ello ha
permitido que tengan un mejor y mayor conocimiento en la materia. Para ello se ha
hecho uso, para mayor eficacia, de documentacién grafica especifica con hipervinculos
como la mostrada a continuacion.

w Aeea de Calidad, Prevencida y r.!,:.;’:.f:.u.: Procedimientos del desempefio 0
L
=0 OO
Documentacion y registros del tami Conot bl n
Sistema de Gestion Ambiental s .

Conduccién eficiante
11087

Medidas de actuacién en
caso de Emergencla
142

ol

Codigo de buenas.
pricticas ambientales
7040

Otro reto ha sido el realizar el analisis de debilidades, amenazas, fortalezas y
oportunidades (DAFO) de la compaiiia centrado en el ambito medioambiental. Para ello
se ha tenido en cuenta el contexto, la naturaleza del servicio prestado y las
particularidades de la organizacién. Este analisis ha permitido identificar y valorar los
riesgos y oportunidades ambientales de la compafiia, punto de inicio para implementar
medidas de mejora y afrontar de forma ventajosa las oportunidades. El desarrollo de
Planes de Contingencia es otro aspecto esencial que se ird desarrollando en los préoximos
ejercicios.

Este sistema se encarga de desarrollar, implantar, revisar y mantener al dia los
compromisos en materia de proteccién ambiental y con las partes interesadas en toda la
estructura de la organizacidén, asi como mejorar su desempenio.

[G4- EN 29]
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Entre las ventajas de disponer de un Sistema de Gestidon destacamos:

¢ Permite conocer la legislacion medioambiental y ayudar a su cumplimiento.

e Llevar un control eficiente de los recursos, consiguiendo un ahorro en el consumo de
agua, energia y demas materias primas, mejorando la eficacia de los procesos
productivos, y reduciendo la cantidad de residuos generados.

¢ Reduce el riesgo de accidentes medioambientales.

¢ Resulta motivador para los miembros de la organizacion, se simplifica la interaccion y
comunicacién entre departamentos.

e Permite tomar medidas correctoras en caso de fallos o ineficiencias del sistema e
incluso anticiparse a los mismos (gestion del cambio).

e Mejorar nuestro sistema de trabajo, lo cual permite a la organizacién ser mas eficaz y
por ello mds competitiva.

e El compromiso con el medio ambiente mejora la imagen ante la sociedad y los
consumidores, ademas de motivar a los trabajadores.

e Sitlla a la empresa en un puesto ventajoso frente a competidores en el mercado.

[G4- EN 29]
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4.2. Consumos

4.2.1. Combustibles fosiles

Uno de los mayores consumos en la compaiiia es el relativo a combustibles fésiles ya sea
para su uso en los vehiculos de la compafiia como en los grupos electrégenos repartidos
en centros remoto y estratégicos, que permiten una continuidad en el suministro
eléctrico.

La tendencia ocurrida en el afilo 2017 ha sido similar al de otros afios, como refleja la
grafica adjunta, habiendo sido el consumo de combustibles de la flota de vehiculo un
1,75% superior al ejercicio 2016 pese al incremento de actividad de la empresa y siendo
el segundo mejor registro de toda la serie. Fundamentalmente el uso de los vehiculos es
debido a la realizaciéon de actividades de mantenimiento ya sea propio o servicio
prestado a clientes asi como por actividades de ingenieria o comerciales.

En relacidn a los kildmetros recorridos han sido 1.091.711 o lo que es lo mismo 27,24
vueltas por el ecuador de la Tierra, lo cual han supuesto unas emisiones de algo mas de
225 toneladas de CO2e.

Si analizamos la evolucién del factor mes a mes el mayor valor se ha tenido en el mes de
junio y el menor valor se registré en el mes de agosto, similar a la evolucién de otros
afos, al coincidir con el mes en el que de forma mayoritaria los empleados estan de
vacaciones y la actividad de la compafiia disminuye.

Respecto al consumo de los grupos electrégenos este ha sido de algo menos de 25.000
litros, siendo el dato cuatro veces superior al registrado en el 2016 pero del mismo
orden de magnitud que el datos de otros afios. Hay que tener en cuenta que los datos de
consumo por grupo electrégeno presentan un cierto desfase en el tiempo al
contabilizarse los litros de llenado de los depdsitos de estos equipos.

En resumen en conjunto el consumo de combustible fésil por ambas fuentes fue mayor
qgue en el 2016 (minimo histdrico), siendo el dato positivo si lo comparamos con el resto
de la serie (segundo mejor registro). Entre las causas de estos buenos resultados
podemos destacar la concienciacion de los trabajadores en una conduccién eficiente
(prueba de ello es el primer puesto conseguido de “Mejor Conductor de Flota del ARio”
por Angel Vic Domenech empleado de axién), la renovacién reciente de la flota con
vehiculos mas eficientes y el uso de un programa de gestion y seguimiento de la flota.

& 0

El concurso al “Mejor Conductor de Flotas del Afio” esta
organizado por la Asociacion Espafiola de Gestores de
Flota (AEGFA) y ALD Automotive, premia a los mejores
conductores poniendo en valor la importancia de una

conduccion eficiente y respetuosa con la seguridad vial y

el medio ambiente. Mas informacidn en el siguiente
enlace.

[G4- EN3]
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4.2.2. Electricidad

Posiblemente el consumo eléctrico sea uno de los principales
aspectos ambientales de la compafia por la cantidad del
insumo.

Respecto a la evolucidén de este factor la energia consumida
ascendidé a 45.381 MWh, siendo un valor analogo al registrado
en el afio 2016, sélo un 0,13% pese al incremento de actividad
de la compaiiia.
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Podemos afirmar que en su inmensa mayoria es un consumo verde, ya que en linea con lo
ocurrido otros afios, el 96,93% del consumo eléctrico procede de fuentes de energias
renovables, segln nos certifica el proveedor Enérgya-VM, estando el dato avalado por la
Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia (CNMC). El proveedor en el 2018
serd la empresa Iberdrola en condiciones similares en cuanto a su origen respetuoso con

el medio ambiente.

CERTIFICADO

= electricidad 100% renovable

AXION

INFRAESTRUCTURAS DE
TELECOMUNICACIONES, %
SAU

ot o2 1 SmwPe G S 0o Su—

Certificado del suministrador garantia del origen
de la energia consumida del afio 2016. En la
fecha de emisién del informe se encontraba
pendiente de recibir el del afio 2017.

Por otro lado en la empresa desarrollamos afio tras afio proyectos de mejora de eficiencia
energética con gran impacto en el consumo, por la instalacion de equipos de refrigeracion mas
eficientes, mejoras del freecooling o cambio en los pardmetros de funcionamiento del sistema.
Ejemplos son los cambios efectuados en los emplazamientos de Vicdlvaro en Madrid
(MADO79005) y en otra estacion en Alcald de Henares (MAD005001), que suponen ahorros
superiores al 14% en cuanto a la energia consumida.

Finalmente la planta solar fotovoltaica instalada en la sede central de autoabastecimiento ha
producido cerca de 185 MWh, lo cual supone el 8,04% de las necesidades de la sede de Sevilla
a lo largo de un afo estimdandose un ahorro por costes no incurridos de unos 19.250 euros.

ol
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4.2.3. Papel

En referencia a este aspecto ambiental, los datos de consumo de papel del 2017 en
comparacién con el afo anterior no son mejores, pero sin embargo si son positivos si los
comparamos con los de la serie historica. Asi por ejemplo el consumo de papel por
trabajador y afo ha pasado de 4,76 kg a 6,25 kg en el 2017 lo cual supone un incremento de
algo mds del 31% siendo la media de toda la serie de 9,39 kg.

Factores que ayudan a conseguir estos buenos resultados puede ser la menor demanda de
envio de documentacién en soporte papel de nuestros clientes; la no necesidad de impresién
de las facturas en el Departamento Financiero gracias a la aplicacion Navision; el empleo de
otros soportes, como CD,s, memorias USB y el uso de la aplicacién ownCloud para compartir
documentacién de forma remota.

Es de destacar que la inmensa mayoria del papel comprado es ecolégico, proveniente de un
fabricante (Navigator) que integra la proteccidn del medio ambiente en su modelo de
gestidn, al por ejemplo plantar cada aifio 12 millones de arboles y poseer la certificacion FSC.

Poniendo el foco en los diferentes centros de consumo y teniendo como fuente el papel
comprado, se aprecia un incremento muy significativo de la sede de Sevilla respecto al
pasado afio de cerca 75%, caso analogo al de las sedes de Pozuelo (100%) y Madrid (42%).
Podemos afirmar que, en su conjunto, los datos de consumo globales (6,25 kg/trabajador) es
el mejor tercer resultado de la serie, inferior a la media de la serie histdrica de 10 afos (9,39
kg/trabajador).

Por ultimo como novedad se han podido analizar los habitos de impresién seglin copia a
simple o doble cara y copias en color o blanco y negro, gracias a las prestaciones de las
impresoras disponibles en los centros principales de la compafiia. Podemos afirmar que un
44% de las copias realizadas fueron en color y el resto (56%) en blanco y negro. En relacién al
uso eficiente del papel sélo el 15% del papel utilizado se utilizé por ambas caras (datos
obtenidos del equipo Konica Minolta), constituyendo por lo tanto un punto de mejora a
implementar para el préximo afo. Los centros de Cérdoba, Almeria, Granada y Sevilla han
sido las que menos han hecho uso del color en sus copias (en torno al 39% de las copias).

Por ultimo si analizamos el nUmero de copias por trabajador la sede de Cérdoba ha sido
significativamente la mas eficaz (59 copias/trabajador) encontrandose en el extremo opuesto
los centros de Madrid (3.413 copias/trabajador), Sevilla (1.636 copias/trabajador) y Cadiz
(1.551 copias/trabajador).

| axion | Media ratio por trabajador periodo 2014-2017 | axion | Consumo en hojas de papel axién
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4.- Desempefio Ambiental

4.2.4. Agua

El consumo medio por persona y dia de agua proveniente de la red de suministrado
ha pasado de los 39 litros en el 2016 a los cerca de 37 litros en el afio 2017.

Como dato destacable del afio hay que sefialar la pérdida de consumo de agua
elevada por rotura de la valvula de llenado del depdsito contraincendio del centro de
trabajo de Sevilla, incidencia que volvid a repetirse. Para su analisis se procedié a la
apertura de la no conformidad (NC-247), habiéndose esta vez detectado esta vez de
forma correcta el origen del fallo (fallo del material por fatiga y no corrosion) y
cambiado el sistema de cierre de la valvula de entrada asi como implementado un
nuevo sistema eléctrico de deteccidon en tiempo real con alarma visual y acustica. El
sobre consumo se ha estimado en unos 671 m3, lo cual supone el 84% del consumo
del centro en todo un afio (dato del 2015).

El hecho anteriormente comentado provocd que la tendencia positiva de los dos
primeros trimestres del 2017 (minimos histéricos de consumo) se haya visto
interrumpida, al igual que ocurrié el afio pasado.

Consumo medio de agua por persana y dia
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4.- Desempefio Ambiental

4.3. Gestion de Residuos

Como hecho mas relevante podemos destacar el esfuerzo que esta realizando la
organizacion en la correcta segregacién y gestion de sus residuos peligrosos y no
peligrosos. Asi por ejemplo se ha completado el proceso de alta de todos los centros de
trabajo como pequefio productor de residuos peligrosos, en cumplimiento de la norma y
pese a que en muchos centros es insignificante la cantidad generada dada la actividad.

Los elementos claves para la correcta gestién han seguido siendo:

e La correcta identificacidn y segregacién de los residuos.

¢ El almacenamiento en adecuados recipientes segun el tipo de residuo.

e Registros de las cantidades generadas asi como de las salidas a los gestores.

¢ Contratacidn de gestores homologados para la retirada de los residuos peligrosos.

¢ Presentaciéon de informes anuales de cantidades gestionadas de residuos peligrosos en
aquellas comunidades en los que es obligacién.

La evolucidn anual de los residuos generados es consistente con los planes de renovacién
gue ha habido en el departamento de Operacién y Mantenimiento.

Los centros de Sevilla, Malaga y Granada han sido, como viene siendo habitual, los
mayores productores. Las baterias electroquimicas con 5.113 kg, el aceite usado de motor
con 1.2278 kg y el liquido refrigerante con 657 kg son los residuos peligrosos principales
generados en el 2017. Y referidos a los residuos no peligrosos los principales son madera
(3.029 kg), metales (2.286 kg) y papel y carton (1.288 kg).

Main hazardous waste generated per year

Fluorescentes (20 01 21)
]

Toner (08 03 17)
m

Batteries with Ni-Cd (16 06 02)

Electrical transformers containing [
polychlorinated biphenyls (16 02 09)

Usedmotor oil (13 02 05)
Beryllium Oxide Valves {16 02 15)

Coolant {16 01 14}

Lead batteries {16 06 01)

i

0 1.000 2.000 3.000 4.000 5.000 6.000 7.000 8.000

m2014 m2015 2016 w2017

ol

Informe de Sostenibilidad 2017




4.- Desempefio Ambiental

4.4. Huella de Carbono

El pasado afio también nos hemos marcado como objetivo mejorar el desempefio de la
empresa en relacién a los gases efectos invernaderos generados por su actividad. Para
ello ha sido necesario definir la huella de carbono o indicador que refleje las emisiones
de Gases de Efecto Invernadero (GEIl) provocadas de forma directa, o indirecta como
consecuencia del desarrollo de una actividad, medido en toneladas de CO, equivalente.

Al hablar de GEI nos referimos a CO, equivalente (CO,e), que incluye los seis gases de
efecto invernadero recogidos en el Protocolo de Kioto: diéxido de carbono (CO,), metano
(CH,), oxido de nitrogeno (N,O), hidrofluorocarburos (HFC), perfluorocarburos (PFC) y
hexafluoruro de azufre (SF).

Para su cdlculo se han tenido en cuenta los siguientes factores:
1. Desplazamientos aéreos.

2. Desplazamientos terrestres: vehiculos y tren.

3. Estancias en hotel.

4. Funcionamiento de grupos electrégenos.

5. Consumo de electricidad.

La metodologia que hemos empleado ha sido el Greenhouse Gas Protocol (GHG Protocol)

la cual ha sido elaborada por una alianza de empresas, organizaciones no
gubernamentales (ONGs), gobiernos y otras entidades, convocada por el Instituto de
Recursos Mundiales (WRI), ONG radicada en Estados Unidos, y el Consejo Mundial
Empresarial para el Desarrollo Sustentable (WBCSD).

Las emisiones de GEI asociadas a una actividad se pueden clasificar segun se trate de
emisiones directas o emisiones indirectas, obteniéndose los siguientes alcances:

Alcance 1: emisiones directas.

Dentro de este grupo incluimos las emisiones de derivadas combustion combustible
propia flota de vehiculos y otras emisiones relativas al proceso, como el
funcionamiento de los grupos electrégenos.

Alcance 2: emisiones indirectas de la generacién de electricidad.

Comprende las emisiones derivadas del consumo de electricidad siendo las
instalaciones productoras externas a la empresa.

Alcance 3: otras emisiones indirectas.

Incluye el resto de emisiones indirectas, son consecuencia de las actividades del sujeto,
y provienen de fuentes que no son poseidas o controladas por el sujeto. Dentro de este
grupo consideramos los viajes de trabajo ya sea por despeamiento aéreo, en barco o
en tren y las pernoctaciones en hotel. En el préximo reporte se incluirdn las emisiones
indirectas por consumo de papel y de agua.
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4.- Desempefio Ambiental

Los datos indican que se han emitido de algo mds de 838 toneladas de CO2e,
comparandolo con el afio 2016, en el que la estimacién ha sido de unas emisiones de
unas 891 toneladas, supone una disminucion de algo mas del 6%, por lo que la
valoracién ha sido positiva.

El consumo eléctrico sigue siendo el factor de mayor peso, representado el 61,5 % del
total (515 Tn). De forma analoga a lo ocurrido en el ejercicio del 2016, al provenir en su
mayoria de fuentes de energias renovables el consumo eléctrico, hemos evitado emitir
al ambiente unas 16.270 Tn. Como hemos comentado para el afio 2018 el proveedor
dejara de ser Energya siendo el suministrador Iberdrola habiéndose mantenido el
requisito de aportacién por fuentes de energia renovables de la electricidad.

Como segundo lugar factor en importancia se encuentra el consumo de combustible
fosil por desplazamiento por carretera de la flota de vehiculos (26,92%) y como tercer
factor el consumo de combustible por los grupos electrégenos (7,37%). Estos factores
junto con el relativo a las estancias en hotel han crecido si lo comparamos con el afio
2016, sin embargo ahorros por consumo eléctrico han permitido compensar esta
negativa evolucion.

Huellade carbono 2017 en funcidn factores

(1 Par zleance
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BASICOS GENERALES

BASICOS ESPECIFICOS

G4-1
G4-3
G4-4
G4-5
G4-6
G4-7
G4-8
G4-24

G4-25

G4-34

G4-EC1
G4-EC7
G4-EN3
G4-EN6
G4-EN25
G4-EN29
G4-1A1

G4-LA5

G4-LA6

G4-LA8

G4-LA9

G4-LA10

G4-LA13

G4-lA14

G4-S04

G4-S09
G4-PR5

G4-PR7

G4-PR8

Anexo Indicadores Global Reporting Initiative. GRI — G4

Estrategia y Analisis
Perfil de la Organizacion
Perfil de la Organizacion
Perfil de la Organizacion
Perfil de la Organizacion
Perfil de la Organizacion
Perfil de la Organizacion
Participacion Grupos de

Interés

Participacion Grupos de

Interés

Gobierno

Economia
Economia
Medio Ambiente
Medio Ambiente
Medio Ambiente
Medio Ambiente
Practicas Laborales

Practicas Laborales

Practicas Laborales

Practicas Laborales

Practicas Laborales

Practicas Laborales

Practicas Laborales

Practicas Laborales

Sociedad

Sociedad
Responsabilidad de
producto
Responsabilidad de
producto
Responsabilidad de
producto

Carta del Presidente

Nombre de la organizacién

Servicios mas importantes de la organizacion

Sede de la organizacion

Paises donde opera la organizacion

Naturaleza del régimen de propiedad y forma Juridica

Mercado a los que sirve (sectores, tipos de clientes y destinatarios)
Lista de Grupos de Interés vinculados a la organizacion

Base sobre la cual se elige el grupo de interés.

Estructura de Gobierno

Valor econémico directo generado y distribuido

Desarrollo e impacto de la inversion en infraestructuras y los servicios
Consumo energético Interno

Reduccion del consumo energético

Peso Residuos transportados, importados, exportados o tratados
Cumplimiento legislacion ambiental.

Numero y tasa de contrataciones y rotacion media de empleados,
desglosados por grupo etario, sexo y region

Porcentaje de trabajadores que esta representado en comités formales
de seguridad y salud conjuntos para direccién y empleados,
establecidos para ayudar a controlar y asesorar sobre programas de
seguridad y salud laboral

Tipo y tasa de lesiones, enfermedades profesionales, dias perdidos,
absentismo y nimero de victimas mortales relacionadas con el trabajo
por region y por sexo

Asuntos de salud y seguridad cubiertos en acuerdos formales con los
sindicatos.

Promedio de horas de capacitacion anuales por empleado, desglosado
por sexo y por categoria laboral

Programas de gestion de habilidades y de formacién continua que
fomentan la empleabilidad de los trabajadores y les ayudan a gestionar
el final de sus carreras profesionales

Relacion entre salario base de mujeres y hombres desglosada por
categoria profesional.

Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron en funcién de
practicas laborales.

Politicas y procedimientos de comunicacion y capacitacidn sobre la
lucha contra la corrupcion

Proveedores examinados en funcién de criterios de repercusion social.
Resultados de las encuestas para medir la satisfaccion de los clientes

Cumplimiento normativo y codigos en comunicaciones de

mercadotecnia.
Cumplimiento de la privacidad y fuga de datos de clientes.
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Anexo Asuntos Relevantes GRI-G4

Valor econdmico generado y distribuido, ayudas econdmicas

1 recibidas
Desarrollo e impacto de lainversidn en infraestructuras y los

2 tipos de servicio

3 Consumo energético, eficiencia energética, contribucién al
cambio climatico

4 |Instalaciones en zonas protegidas, respeto de habitats

5 |Reduccidn de las Emisiones de Gases de Efecto Invernadero
Vertido total de aguas, peso y tipos de residuos generados,

6 |incluido la basura electrénicay los productos al final de su vida
util
Impactos ambientales significativos del transporte de

/ productos y materiales, asi como del personal

8 |Desarrolloy desmantelamiento de las infraestructuras.

9 |Contrataciones, rotaciones, prestaciones sociales a empleados

10 |Plazos de preaviso, Disposicion de Convenio Colectivo
Horas de formacion, programas de gestion de habilidadesy

1 empleabilidad

1 Composicién de los érganos de gobierno, igualdad de
retribucion entre hombres y mujeres

13 |Facilidad para emitir una reclamacién sobre practicas laborales
Practicas para garantizar la salud y seguridad del personal de
campo que intervienen en lainstalacion, operaciény

14 mantenimiento de antenas, estaciones base, cables y otra
planta exterior.
Adhesion ala Comisién y Riesgos para la salud. Cumplimiento

15 |de normas sobre la exposicion a la radiofrecuencia (RF)
procedentes de estaciones base.

16 |Programas de Desarrollo y Participacion de la Comunidad Local
Acciones que lleva a cabo la compafiia que fomentan la

17 |transpareciay evitan la potencial corrupcién en las practicas del
negocio.

18 |Acciones para garantizar la libertad de mercado en el sector
Multas y sanciones significativas por incumplimiento de

19 |[normativa (relativa al suministro de productos y servicios, ala
Prevencidn de Riesgos Laborales, legislacion ambiental, etc.)
La industria tiene una responsabilidad significativa, con la
privacidad de los datos que constituyen la esencia de las
preocupaciones de los clientes en relacion con el posible

20 almacenamiento o intercambio de informacion personal
electrénico de los clientes, para la comercializacién o incluso
con fines delictivos.
Responsabilidad de la compafiia respecto al cumplimiento de
normas y requisitos en sus actividades y servicios que ofrece,

21 asi como protocolos de actuacion en caso de incumplimientos,
quejas, reclamaciones o dafios a terceros

22 |Cuestiones medio ambientalesy laborales
Incorporacion de productos y tecnologias innovadoras,

23 |desarrollo de nuevas formas de trabajo, inversion en

innovacion
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